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Resumo

Mais que verbas, atitudes sdo essenciais na implementacao de iniciativas e politicas
publicas que visem a transformar a concepgéo de biblioteca que ainda se perpetua
socialmente. Uma gestdo que permita a congregacao de forgas entre bibliotecas
publicas, SABs e empresas privadas, aliadas em prol do incentivo a leitura e da
transformagéo da biblioteca num espaco de cultura, aprendizagem e lazer, mostra-
se imprescindivel e eficaz na otimizagao dos servigos prestados a comunidade e
sucesso das iniciativas. Propde-se uma andlise longitudinal do modelo de gestéo e
funcionamento da Biblioteca Publica Municipal e Escolar Norberto Candido Silveira
Junior, de Itajai - SC, desde sua fundacédo, em 2000, a fim de apontar entraves e
sucessos nas agdes promovidas pela instituicdo, que vem se mostrando um
referencial no fomento a leitura e ao lazer cultural.
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1 Introducao

Propde-se uma discussdo sobre as relagbes entre a gestdo da Biblioteca
Publica e o sucesso de iniciativas de incentivo a leitura, além da reflexdo sobre a
necessaria quebra de antigas concepgdes, a fim de que se atenda a novas
exigéncias sociais e culturais. Pretende-se fazer tais consideragdes a partir de uma
analise longitudinal de diferentes agdes e servigos prestados pela Biblioteca Publica
Municipal e Escolar Norberto Céandido Silveira Junior, da cidade de ltajai, Santa
Catarina, desde sua fundagéo, em 27 de junho de 2000, até 31 de maio de 2007,
uma vez que, em seus sete anos de funcionamento, a instituicdo passou por duas
diferentes gestdes, caracterizadas por uma mudanga radical no cenario politico
local.

Assim, objetiva-se responder as seguintes questdes: a) em que sentido a
mudancga politica afetou as atividades da Biblioteca Publica de Itajai? b) em que
sentido a mudanga de gestdo acarretou alteragcdes nos servigos prestados pela
instituicado? c) analisando-se os sete anos de funcionamento da instituicdo, a que
conclusdes se pode chegar quanto a seu desenvolvimento? d) quanto as novas



exigéncias sociais e culturais, como avaliar a Biblioteca Publica Silveira Junior e os
servigos por ela prestados ao longo desses anos? e) no que tange a concepgao de
biblioteca como espacgo que ultrapassa as fungdes de extensao escolar, qual o perfil
qgue se percebe na Biblioteca Publica Silveira Junior ao longo de sua existéncia?

2 A Biblioteca Publica: de extensao escolar a espago de lazer

A classica concepgao de biblioteca, do grego bibliothéke, que significa,
segundo Ferreira (1999, p. 295), “lugar onde se guardam os livros”, ja ndo atende a
atual demanda social e cultural. Espera-se que a biblioteca publica, hoje, seja um
espaco que extrapole os objetivos basicos de armazenamento de livros para
consulta, tornando-se, mais que um centro de informag¢ao, uma opgéo de espaco de
lazer cultural, além de uma referéncia na formacgao de leitores. A relagéo biblioteca —
livro — leitura, porém, é, obviamente, inevitavel. E o livro, por sua vez, estd, segundo
Yunes (2002, p. 35), "irremediavelmente atrelado a escola, ainda, ja que as estreitas
politicas de leitura postas em pratica desconhecem que o letramento € cultural [...]".
Por mais que se deseje uma biblioteca que desempenhe um papel que va além da
extensao escolar e seja uma referéncia de lazer cultural e formagado de leitores
(GARCIA; SOUZA, 2003), na pratica, o que muitas vezes acontece é que a
biblioteca acaba por ndo atender sequer aos seus requisitos mais essenciais.

De acordo com Antunes, Cavalcante e Carneiro (2000), em 1994, a UNESCO
aprovou o manifesto da Biblioteca Publica, o qual a cita como "porta de entrada para
o conhecimento, proporciona condigdes basicas para a aprendizagem permanente,
a autonomia de decisdao e o desenvolvimento cultural dos individuos e grupos
sociais". Dentre as missdes da Biblioteca Publica, o manifesto ressalta os objetivos
de criar o habito de leitura, apoiar a educagao formal e informal dos individuos,
promover o conhecimento da heranga cultural, garantir o acesso a informagéo e
apoiar programas de alfabetizagado, entre outros.

E perceptivel e compreensivel a énfase da Biblioteca Publica como espaco de
extensdo escolar no manifesto. A necessaria preocupacdo em se utilizar esse
espaco para viabilizar a continuidade formativa iniciada na escola é evidenciada pela
pesquisa apresentada por Silva (2003), que denuncia a precariedade das bibliotecas
escolares, seja em seus aspectos fisicos, seja em seus recursos humanos.

A Biblioteca Publica Municipal e Escolar Norberto Candido Silveira Junior,
como seu proprio nome sugere, foi fundada também com o propésito de suprir falhas
do sistema publico de ensino, servindo como extensdo escolar, com funcao
formativa. Interessante observar o que os numeros apontam desde sua fundagao e a
explanacao desses dados sera feita na se¢ao seguinte.

Uma pesquisa realizada um ano apds sua abertura apontou que havia uma
demanda entre os usuarios da Biblioteca Publica Silveira Junior de pessoas que
buscavam o espago para entretenimento e lazer. Com idade entre 13 e 20 anos e
oriundos em sua maioria (63,97%) de escolas da rede estadual de ensino, os
usuarios mostravam total identificagdo com o local, caracterizado por eles como



agradavel e moderno (GUIMARAES, 2001).

A Biblioteca Publica de lItajai, inicialmente idealizada como um espaco
tradicional de leitura, pesquisa e extensdo escolar, necessitou adaptar-se a sua
clientela. Dentre as agdes e diferenciais propostos pela instituicdo, cabe mencionar a
organizagcdo do espago por sec¢des personalizadas, a elaboragdo de projetos de
incentivo a leitura, bem como o crescente oferecimento de subsidios tecnolégicos
que dessem conta de acompanhar as necessidades de seu publico-alvo.

3 A Biblioteca Publica de Itajai: espagos e projetos

Inaugurada em 27 de junho de 2000, a Biblioteca Publica Silveira Junior
sofreu uma mudanga de gestdao em 02 de fevereiro de 2005. Na época, com quatro
anos e meio de existéncia, a instituicido apresentava um crescimento anual
constante em seus indices. A partir de entdo, ndo foram realizadas analises
substanciais para levantar se o crescimento se manteve ou n&o diante da mudanga.
O resultado de uma pesquisa feita com base em dados fornecidos pela instituicao
viabilizou este trabalho.

Desde sua inauguragéo, a Biblioteca Publica atendeu 859.277 usuarios, numa
média de 10.229 usuarios por més, aproximadamente 400 usuarios por dia. Uma
curva nos indices aponta para uma queda nos numeros apresentados em 2006 e
2007. A Biblioteca fica aberta das 8h as 19h e apresenta um indice bastante
equilibrado de frequéncia nos dois periodos, levemente maior no vespertino.

Do total de usuarios, 18.517 sao cadastrados no sistema da biblioteca (que
possibilita o empréstimo de livros e 0 acesso a internet), sendo que 49% desse total
corresponde a estudantes, 44% a pessoas da comunidade, 4% a professores e 3%
a instituicoes.

Com 650m? construidos, o espaco destinado aos usudrios é dividido em um
auditério para 60 pessoas; salao de leitura e pesquisa (acervo geral); setor infantil,
com livros e brinquedos educativos; setor de periddicos; gibiteca; setor da TV
Escola, setor de acesso a internet, com nove computadores; e, por fim, o setor de
jogos, com duas mesas e diferentes jogos a disposigao.

Em relagdo ao uso desses diferentes espagos, o mais procurado deles é o
saldo de pesquisa. Em seguida, os dados apontam o setor de internet como 0 mais
procurado pelos usuarios, ficando o setor de peridédicos em terceiro lugar, seguido
do setor infantil. Cabe mencionar que a gibiteca enquadra-se no cémputo desse
ultimo setor. Nao ha registros de frequiéncia do setor de jogos, bem como do setor
da TV Escola.

Quanto a utilizacao do acervo da Biblioteca Publica Silveira Junior, a tabela
que segue aponta dados que merecem algumas consideragoes.



Tabela 1 Dados relativos ao uso do acervo da Biblioteca Publica Silveira Junior

2000-2003/1*  2003/2** 2004 2005 2006 2007***

Média mensal de usuarios cadastrados 254 208 219 190 198 165
Média mensal de obras emprestadas 1918 2808 2820 2967 2925 2212
Média mensal de pesquisas 9175 15096 11991 9812 10035 6171

* Os dados estédo agrupados nos trés primeiros 36 meses de funcionamento.
** meses restantes de 2003 (de julho a dezembro).
*** de janeiro a maio.

A média de novos usuarios cadastrados vem diminuindo. O numero de
empréstimos feitos, porém, aumentou com o passar do tempo, 0 que sugere que a
queda nos indices de cadastramento sinaliza uma possivel estabilizacdo, passado o
periodo inicial de funcionamento da Biblioteca na cidade. Com cerca de 200 mil
habitantes, o numero de usuarios da Biblioteca Publica representa cerca de 10% da
populagdo local. A média anual de leitura por usuario cadastrado’, entretanto, vem
caindo a cada ano. Nao foi possivel ter acesso a registros referentes aos primeiros
trés anos de funcionamento da instituicdo, mas a média era de 2,6 livros lidos
anualmente por cada usuério em 2004 e 2,4 em 2005, caindo para 2,1 em 2006 e
chegando a 1,8 em 2007. Os indices mais altos presentes nos anos de 2004 e 2005
podem ser atribuidos a eventos de incentivo a leitura? desenvolvidos pela instituigao
em parceria com instituicdes publicas, privadas e sem fins lucrativos.

Quanto ao numero de obras consultadas na instituicdo, os numeros nao
apresentam um crescimento ou queda continuos. Os registros discrepantes em
2003/2 e 2007 podem ser atribuidos as peculiaridades dos meses envolvidos nos
dois agrupamentos, devido aos meses de férias, em que o fluxo da biblioteca sofre
grande alteragdo. O alto indice apontado em 2004 pode ser atribuido a realizagdo da
segunda edicao do Concurso Leitura em Agéos, que mobilizou um alto fluxo de
leitura de livros infantis e infanto-juvenis do acervo na prépria Biblioteca Publica.

Ainda no que tange ao acervo, cabe mencionar que a Biblioteca Publica
iniciou suas atividades contando com um pouco mais de trés mil exemplares e que
hoje comporta cerca de 35 mil obras. Hierarquicamente subordinada a Secretaria
Municipal de Educagao (SME), a Biblioteca Publica contava, desde que iniciou suas
atividades, com verbas educacionais, o que garantiu a ampliagdo do acervo. Desde
a mudanga de gestdo, porém, as verbas publicas foram praticamente extintas e a
Biblioteca vem garantindo a manutengao do acervo e um minimo de atualizagéo por
meio de doagbes e subsidios fornecidos pela Sociedade de Amigos da Biblioteca
(SAB), organizada em 2001 para fins de captagdo de recursos e viabilizagdo de
parcerias em projetos e eventos.

Quanto ao setor da internet, a procura do publico tem sido a cada ano maior.

' A média aqui é tomada a partir do nimero de obras emprestadas (em sua grande maioria, obras de
literatura, tendo em vista que grande parte dos estudantes desenvolve suas pesquisas na prépria
Biblioteca) dividido pelo nimero de usuarios beneficiados com empréstimos no ano de referéncia.

% Detalhes a respeito desses eventos serdo fornecidos em sequéncia.

% Sobre 0 Concurso Leitura em Acdo, mais detalhes serso apresentados em seqiéncia.



O aumento da busca pelos servigos, entretanto, ndo ampliou o indice de desisténcia
de usuarios que aguardavam para acessar a internet. O numero, que atingia a média
de 15 desisténcias diarias em 2003, caiu para duas nos ultimos anos. Acredita-se
que a criagao do setor de jogos, idealizado especificamente para atender a demanda
de internautas que ficavam aguardando sua vez, tenha disciplinado esse publico, o
qual passou a criar novos habitos e comportamentos, a partir de um fluxo maior de
pessoas, em sua maioria estudantes freqlentadores da Biblioteca para fins de
pesquisa, que passaram, inclusive, a utilizar com regularidade o setor de jogos
apenas com propésito de lazer, e nao mais de espera.

Um outro dado relevante sobre o setor € a mudanca do perfil do publico ao
longo dos ultimos anos. Em 2005%, 38,33% do publico que buscava os servicos de
acesso gratuito a rede eram formados por pessoas da comunidade, 5,83% por
instituicbes e 55,84% por estudantes. O indice de estudantes da rede publica
municipal e de instituicbes caiu drasticamente, ao passo que usuarios da
comunidade somam atualmente 68% do total de frequiéncia do setor. A mudanga
pode ser atribuida a divulgagao dos servigos e ao aumento de necessidades de uso
na comunidade, bem como a implementagao de laboratérios de informatica em mais
escolas e a informatizacdo de empresas da regido, além da mudancga de enderecgo
da Prefeitura Municipal, que passou a funcionar atras da Biblioteca, 0 que gera um
fluxo maior de pessoas da comunidade no local.

O setor de periodicos atende uma demanda de usuarios nao-estudantes (ou
seja, da comunidade, que representa quase metade dos usuarios cadastrados na
instituicdo). A SAB e a iniciativa publica municipal garantem em conjunto a
assinatura de diversos periodicos de circulagao local e nacional. A leitura desse
material é feita in locu e ndo exige o cadastramento do usuario.

A gibiteca e o setor infantii sdo muito freqlientados por criangas que
acompanham seus responsaveis. Estudantes que visitam em grupo a instituigao
também costumam utilizar esses espacos em atividades desenvolvidas pelas
professoras. Além disso, a Biblioteca atende a grupos visitantes e usuarios com o
projeto “Hora do Conto”, iniciado em 2005. Uma equipe de funcionarios recebeu
formagdo para contacdo de histéria em parceria com a SAB e um projeto
desenvolvido pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) junto ao projeto maior
da Universidade Solidaria. A saida de alguns funcionarios comprometeu o ritmo do
andamento do projeto em 2006, ndo impedindo, porém, sua continuidade.

O setor da TV Escola, em que s&o gravadas as atualizagdes dos programas
educativos oferecidos pelo Ministério da Educacdo, atende especificamente
professores. A procura pelos servicos, porém, ainda é bastante timida, muito
provavelmente por sua localizagdo, no mezanino em madeira, que inibe o acesso de
usuarios.”.

‘A instituicdo nao forneceu dados relativos aos anos anteriores.

® O mezanino em madeira foi projetado com o propésito de n&o se alterar a estrutura arquitetbnica do
prédio, tombado como patriménio histérico em 1999. Sua construgdo em madeira, entretanto, apesar
de ser a Unica viavel, dada a falta de infraestrutura da antiga fabrica de tecidos que cedeu espacgo a
Biblioteca Publica, provoca barulho em demasia, especificamente na escada de acesso, situada junto



O auditdrio, por sua vez, inicialmente utilizado para reunir turmas em visita a
instituicdo para uma orientacdo introdutoria, além de reunides e eventos promovidos
pela Biblioteca, a cada ano vem sendo ocupado com mais freqiéncia e de forma
mais diversificada. Enquanto o numero de visitas escolares, que atingiu seu apice
nos anos de 2004 e 2005, baixou consideravelmente nos ultimos dois anos, o
numero de eventos e reunides, numa média mensal de 2,3 até 2005, quadriplicou
em 2006 e em 2007. Sao inumeras as instituicbes que utilizam o espago para
oferecer cursos de formacdo, encontros, lancamentos, palestras e oficinas a
comunidade. Atualmente, estudam-se formas de viabilizar a insonorizacdo do
espaco.

A Biblioteca Publica contou, em 2001 e 2002, com a participacdo expressiva
de funcionarios e colaboradores engajados na organizagdo da SAB. Paralelamente a
um grande projeto que obteve o apoio financeiro da Petrobras para a climatizagéo
da instituicdo, a primeira gestdo da Biblioteca Publica investiu na realizagdo de
projetos de incentivo a leitura, destinando um funcionario para a organizagdo e
coordenacgao de projetos com esse fim. A cidade ainda n&o havia incorporado em
seu cotidiano a Biblioteca Publica. Os alunos ndo tinham ainda o habito de recorrer
aos seus servigos. Os empresarios ainda nao enxergavam na instituicdo uma forma
de promover suas iniciativas de responsabilidade social. Assim, deu-se inicio a uma
campanha com diferentes projetos e objetivos para promover a Biblioteca e a leitura.

Dentre os projetos desenvolvidos pela Biblioteca Publica em parceria com a
SAB e outras entidades, alguns tinham carater permanente, desde sua idealizagao.
Desses projetos permanentes, citem-se o “Concurso Leitura em Agao”, “Lugar de
Livro € na Rua” e “Semana do Livro Infantil”.

O Concurso Leitura em Agéo era um evento projetado para cada dois anos,
especificamente com o publico estudantil da rede publica municipal. O projeto piloto
foi desenvolvido em 2001 com duas escolas proximas a Biblioteca, o que facilitava o
acesso ao acervo. A idéia principal era estimular o maximo de leitura entre os
participantes. As escolas, engajadas no projeto, mobilizavam seus alunos, levando-
os em turmas a Biblioteca Publica e incentivando-os a frequientarem a instituicdo no
horario oposto ao da aula. Houve grande movimentagao no acervo infantil e infanto-
juvenil ao longo dos meses em que se promoveu 0 concurso, sendo feita no dia da
premiacdo uma grande festa comemorativa na praga situada ao lado da Biblioteca.

O objetivo de divulgar a instituicdo e incentivar a leitura foi alcangado com
éxito. A avaliagao dos resultados do concurso, porém, levava a reflexdo de que era
necessario repensar os critérios de participacao e premiacao do evento. Assim, dado
o intenso ritmo de realizagdes e crescimento da instituicdo, o evento teve sua
segunda edicao apenas em 2004, um ano depois do planejado. Nesta segunda
edicao, porém, a avaliagdo aliava critérios quantitativos e qualitativos, por meio de
produgdes escritas resultantes das leituras realizadas. O Concurso Leitura em Agao
Il foi aberto a toda a comunidade em diferentes categorias, contando com a

ao setor de periddicos, o que motiva a limitagdo da circulagcdo de usuarios no pavimento superior da
instituicao.



participacdo de mais de oito mil pessoas. Por gerar uma desgastante participacao de
todos os funcionarios da Biblioteca, na nova gestdao, optou-se por nao dar
continuidade ao projeto, uma vez que ja nao figurava na instituicdo um funcionario
especifico para a organizagao e coordenacao de eventos.

O projeto “Lugar de Livro € na Rua” foi uma das iniciativas decorrentes do
envolvimento da instituicdo no programa Vivaleitura, em 2005. Definido como um
projeto a ser realizado em carater permanente, devido a grande demanda de
doacdes que ndo podiam ser aproveitadas nem na instituicdo, nem em outras
bibliotecas escolares, surgiu como solugdo que garantia o acesso a livros por um
publico que ndo tinha por habito frequentar a Biblioteca. O projeto deu visibilidade as
acOes realizadas pela instituicdo, uma vez que ganhava ampla divulgagdo na midia
por seu carater polémico, devido ao estranhamento que causava as pessoas. Livros
eram espalhados pelo chdo, enquanto uma comunicadora infantil de um programa
televisivo de veiculagéo local, parceiro do projeto, fazia entrevistas e conversava
com o publico circundante, convidando as pessoas a escolherem um livro e levarem-
no para casa gratuitamente, explicando os motivos, divulgando os servigos da
Biblioteca e convidando-os a conhecerem a instituicdo. O projeto também foi
encerrado por ndo haver auxilio da SME e a Biblioteca ndo dispor de um veiculo
proéprio.

A Semana do Livro Infantil teve sua primeira edicdo em 2003. Anual, o evento
foi idealizado para ocorrer na semana em que se comemora o Dia do Livro Infantil e
de Monteiro Lobato, 18 de abril. A cada ano homenageando um escritor infantil
nacional, o evento abria sempre com uma palestra sobre o autor homenageado e,
ao longo da semana, eram realizadas inumeras atividades voltadas ao publico
infantil e a profissionais que trabalhassem com esse publico. Diferentes oficinas
diarias, palestras, apresentagbes artisticas, contagcdes de historia e atividades
ludicas diversas eram organizadas a partir dos personagens do autor homenageado,
sempre envolvendo as histérias e promovendo o autor, a fim de capacitar os
profissionais e estimular a leitura, apresentando-a sempre associada a atividades
prazerosas e divertidas. As inumeras parcerias com entidades privadas viabilizavam
a gratuidade de todas as atividades e a participagdo da comunidade.

A primeira edicdo do evento foi realizada pela Biblioteca Publica e SAB em
parceria com a UNIVALI, homenageando Monteiro Lobato. As oficinas, palestras e
demais atividades foram realizadas nas duas instituicbes envolvidas.

Em 2004, a n&do-renovagdo da parceria com a UNIVALI exigiu a busca de
novos parceiros para a realizacdo da Il Semana do Livro Infantil, o que promoveu o
crescimento do evento. Contando com dez novos colaboradores, o homenageado do
ano foi Ziraldo, que cedeu a imagem do Menino Maluquinho, carro-chefe da
campanha, que possibilitou uma garantida participagdo da comunidade, com 7882
pessoas beneficiadas com as diferentes atividades desenvolvidas na Biblioteca.

Em 2005, ao homenagear Ana Maria Machado, a lll Semana do Livo Infantil,
cadastrada com uma das atividades do programa nacional Vivaleitura, ganhou
identidade proépria, por meio de parceria com uma empresa publicitaria local, que
garantiu também uma ampla campanha na midia. Dado o crescimento do evento,



que nesse ano contou com varias parcerias, as atividades necessitaram de mais
espaco, ocorrendo simultaneamente em diversos lugares, tais como o Itajai
Shopping, a UNIVALI e o SESC. Inumeras palestras, mostras itinerantes dos
trabalhos realizados nas diferentes oficinas, bem como diversas outras atividades
agregaram 6756 beneficiados diretos, além de um publico de mais de 10 mil
visitantes®.

Nos anos de 2006 e 2007, a Semana do Livro Infantii se manteve no
calendario de eventos da Biblioteca, entretanto, passou a ser coordenada pelo
Programa de Leitura (PROLEI) da SME. As atividades passaram a ser novamente
locais e voltadas principalmente ao publico estudantil da rede publica municipal de
ensino, focadas essencialmente na contagdo de historias. A instituicdo ndo forneceu
dados relativos ao numero de beneficiados com o projeto nos ultimos anos.

No que concerne a mudancga de gestdo e atividades e projetos desenvolvidos
pela Biblioteca Publica, cabe ainda ressaltar a preocupagdo da nova gestdo em
equipar tecnologicamente a instituicdo, por entender que ja havia no municipio o
reconhecimento de seu status e papel social. O objetivo de oferecer uma
infraestrutura de ponta canalizou as a¢des para a aquisicdo de servicos de acesso a
internet sem fio, ampliacdo do numero de computadores para consulta do acervo,
aperfeicoamento do sistema de consulta ao acervo, viabilizando a possibilidade de
reservas on-line, melhoria nos sistemas de audio e video do auditério, aquisi¢ao de
equipamento de projecao multimidia e, principalmente, compra de livros. No que
tange a promocgéo da Biblioteca Publica, foi elaborado um video institucional, que
viabiliza aos visitantes uma apresentagcdo completa e padronizada da instituicao.

De acordo com informagdes obtidas, a intengao a partir de agora € manter o
nivel dos servicos que vém sendo prestados, dentro das atuais possibilidades e
limitagbes, seja em se tratando de verba, seja em se tratando do perfil do quadro
funcional. Uma outra mudancga bastante evidente é quanto a visao de biblioteca que
se tem atualmente em relagdo a antiga gestdo. Segundo a visao da gestédo anterior,
dadas suas caracteristicas, a Biblioteca Publica Silveira Junior, mais que uma
simples biblioteca, sem o intuito de depreciar o valor que tem uma biblioteca,
constitui-se num Centro de Informagdo e Cultura. Na atual gestdo, ha uma
concepcado mais escolastica da biblioteca, o que se evidencia, por exemplo, pelo
siléncio hoje caracteristico no ambiente, salientado pela nova gestdo como uma
conquista nos ultimos dois anos.

4 Consideracgoes finais

Tendo em vista as questbes colocadas inicialmente, € possivel chegar a
algumas conclusoes.

Em relagao a primeira pergunta, conclui-se que a mudanga no quadro politico
municipal afetou diretamente as atividades da Biblioteca Publica. Apesar de haver

® Cabe lembrar que o registro dos visitantes s6 pdde ser feito nas atividades ocorridas na Biblioteca
Publica, mas que inumeras atividades ocorreram no Itajai Shopping, com o publico local.



um quadro de funcionarios concursados, grande parte dos funcionarios é deslocada
de outras fungdes administrativas ou de sala de aula e disponibilizada a Biblioteca,
gerando dificuldades administrativas locais, uma vez que ainda parece persistir na
administracdo publica a idéia de que a biblioteca € um espaco de pouca atividade
laboral, que, por sua vez, nao exige muitas habilidades especificas. Embora as
rotinas da Biblioteca aparentemente ndo parecam muito diferentes, houve uma
desestabilizagdo da equipe, a partir da saida de alguns profissionais engajados nos
projetos que vinham sendo realizados, 0 que gerou, consequentemente, um mal-
estar generalizado entre os que se mantiveram e 0s que passaram a integrar o
grupo, freando o ritmo das agdes correntes e inibindo novas iniciativas.

Quanto a mudancga de gestdo da instituicdo, percebeu-se um maior interesse
em instrumentalizar tecnologicamente a Biblioteca, uma vez que havia a consciéncia
de que a mudanga se dava em um momento de grande visibilidade e aceitagao da
instituicdo pela comunidade. Os esforcos em manter a qualidade dos servigos
prestados viabilizaram a continuidade de muitas das ag¢des ao longo do ano de
2005. Em 2006, entretanto, com uma significativa mudang¢a no quadro funcional, os
dados evidenciam a queda do desempenho da instituicdo em varios ambitos, o que
pode ser reflexo tanto da ruptura do ritmo de acdes de incentivo a leitura e promogao
da instituicdo, bem como da mudanga de foco, o qual passou a ser mais voltado a
extensdo escolar. Muito provavelmente, a formagéo do gestor desempenhe ai um
papel essencial. Professor, € compreensivel que o gestor atual possa interpretar o
papel formativo educacional da Biblioteca como mais significativo, voltando as agdes
da instituichio a uma pratica extensiva dos servicos prestados pela SME.
Bibliotecaria, a gestora anterior tinha uma visdo mais cultural da fungdo da
Biblioteca, estimulando o desenvolvimento de um espag¢o mais plural.

Em sete anos de funcionamento, a Biblioteca Publica Silveira Junior
apresenta-se, assim, como um espago com tecnologia e servigos de alto nivel
qualitativo, muitos deles, inclusive, ainda sem uma demanda significativa que possa
usufruir de seus beneficios, como é o caso dos servigos de acesso a rede sem fio.
Em contrapartida, os numeros sugerem que a comunidade sentiu a diferenga no
perfil institucional causado com a mudanga de gestéo, o que gerou o afastamento de
muitos usuarios, assim como atraiu outros, o que é possivel verificar com o0 aumento
constante na busca pelo uso do auditério por diferentes grupos.

Em se tratando do desenvolvimento da Biblioteca Publica ao longo desses
anos, nota-se, com a mudanga de gestao, a auséncia de busca de parcerias para a
implementagcdo de novos projetos e manutengdo de agdes de significativo retorno.
Uma vez que a iniciativa publica ndo vem dando a importancia merecida as
exigéncias da instituicdo, possivelmente pelo fato de ela ter-se mostrado, desde o
inicio, independente na busca por subsidios externos, a ruptura de projetos e
parcerias apresenta-se como um sério risco a longo prazo. Quanto a mudanga no
perfil da instituicdo, outro risco a curto prazo e médio prazo € a diminuicdo do
publico que a frequenta. Diferentemente do que se estimava, a comunidade nao
parece ter criado habitos suficientes que garantissem a permanéncia do fluxo de
usuarios registrado em 2004 e 2005. Uma vez que a Biblioteca atualmente dispde de



uma infraestrutura de exceléncia, ainda que necessite melhorias, faz-se urgente a
conquista e permanéncia da comunidade na instituicdo. As agcdes ndo podem estar
mais voltadas a estudantes, uma vez que eles se encontram em bairros e
dificilmente tém autonomia para ir a Biblioteca sozinhos. Muitos deles, inclusive,
dispdem de bibliotecas escolares. Ha que se focar o publico estudantil com acdes
que atinjam suas escolas, mas, paralelamente, ndo ha que se esquecer da fungao
primeira da Biblioteca Publica: o atendimento a comunidade. O adulto atraido a
Biblioteca e entendendo esse espago como um agradavel local de lazer cultural
criara habitos e esses habitos se estenderéo a filhos e amigos.

Quanto as exigéncias atuais, a Biblioteca Publica Silveira Junior mostra-se,
desde sua concepgao, como um modelo ousado de centro de informacéao e cultura e
inimeras de suas iniciativas, bem como toda a sua infraestrutura, apresentam-se
além da realidade de muitas bibliotecas publicas do pais. A imagem de biblioteca
que ainda se perpetua, entretanto, ndo sera facilmente rompida, a menos que se
unam esforgos conjuntos em prol dessa mudancga. Projetos iniciados e concretizados
pela instituicdo em parceria com entidades privadas, publicas e sem fins lucrativos
comprovaram a viabilidade de realizar grandes ag¢des a um custo minimo para a
instituicdo. As empresas atualmente tém interesse em parcerias que possibilitem a
realizacdo de iniciativas de responsabilidade social. Basta que, mais que verbas,
iniciativas sejam tomadas para que os esfor¢os sejam conjuntos e gerem resultados
satisfatorios.

Para que entraves se minimizem e sucessos se multipliquem nas iniciativas
de incentivo a leitura e transformacgédo do atual conceito de Biblioteca que ainda
insiste em se fazer valer, é preciso desfazer as armadilhas camufladas que inibem
iniciativas. Faz-se necessaria uma gestdo que instigue o trabalho em grupo em prol
de projetos sociais, a descentralizacdo de ag¢des e a delegacao de tarefas, o crédito
e a responsabilidade dados a cada membro da equipe e, principalmente, o
engajamento com a causa da leitura e a mudanga do quadro atual no pais,
independentemente de se estar desempenhando uma acdo numa funcao efetiva ou
temporaria, por questdes politicas ou por meio de um concurso. Faz-se necessario o
comprometimento de cada um e a busca por uma sinergia que resulte sintonizada
com as atuais necessidades sociais.
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