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Apresentachio

Nesta disciplina, como seu nome sugere, esperamos que VOcé consiga
alicercar melhor seus conhecimentos tedrico-praticos para que seja capaz
de: (1) reconhecer diferentes textos didaticos, suas caracteristicas e fungdes;
(2) refletir sobre a elaboracao de textos e hipertextos didaticos que o auxiliem
em sua pratica em sala de aula; (3) conhecer diferentes géneros didaticos e
midiaticos para a pratica de producao de textos e hipertextos com fins pe-
dagogicos.

Podemos, entdo, pensar nas duas primeiras unidades de estudo deste
livvo como um suporte tedrico que fundamentara sua producéo, € nas duas
unidades finais como um brainstorming de informacodes e sugestdes que de-
verao auxiliar vocé a desenvolver seus materiais para aplicacado em aula (pre-
sencial ou a distancia).

Inicialmente, s&o apresentados inUmeros conceitos relacionados a con-
cepcao de texto (primeira unidade) e hipertexto (segunda unidade). Em se-
guida, na terceira unidade de estudos, € explorada a nogao de género e s&o
apresentados e caracterizados diferentes géneros midiaticos mais comuns.
Por fim, a ultima unidade objetiva apresentar aplicagoes praticas do uso des-
ses géneros em sala de aula, apds uma breve reflexéo a respeito dos dife-
rentes papéis do professor frente ao uso da internet € de sua formacéo. O
uso de webquests tem destaque na unidade, sendo explanado em detalhes,
desafiando o professor a produzir esse hipertexto essencialmente didatico.

Longe de querer apresentar receitas prontas, o objetivo deste material é
auxilia-lo com sugestdes e informagdes que tragam mais seguranga a vocé
no uso das inumeras possibilidades que a internet e o uso do computador
para fins educacionais oferecem.

Bons estudos!

Mikaela Roberto
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(cones e Legendas

|< Texto-destaque: Indica trechos importantes no texto, destacados

para maior fixacao do conteudo.
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estudante.
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1 Da [/\,d O LV\/I//G(/IO & OSSO Ao final desta unidade, o objetivo €

que vVoce:

GO V\/\/@ VS a * 0 te)(tO - compreenda minlmanmente as
noghes blsicas wecessarias para
contbnuarmos os estudos sobre
textos ¢ hipertextos diddticos;

- aproprie-se devidamente das

abordagens e dos conceltos

apresentados de Lingua, sujeito,

texto e texto didatico.







E—=
1 Dando inicio a nossa conversa: o texto 1
E—=

[S==—

E—=

E—=

1.1 Introducao -
Uma vez que vocé é professor(a), assim como eu, deve estar, no mini- ==
mo, curioso(a) em relacdo a esta disciplina. O tema é atraente, precisamos -

reconhecer. E, uma vez que estamos motivados, certamente nossa conversa

rendera bons frutos. E ja que 0 assunto € texto, € importantissimo que este- ==
jamos em sintonia para que o que eu diga seja compreendido por vocé. Para

tanto, precisamos compartilhar informagdes e conceitos... e, confesso, esta =
€ uma disciplina que trara a vocé muitos conhecimentos novos. Nao deixe, |
por isso, se sentir necessidade, de conferir o sentido dos termos em relagéo =
aos quais tem duvida em dicionarios ou na rede. B

Antes de comecar qualquer conversa, os interlocutores (ou seja, 0s que
conversam) precisam falar a mesma lingua, certo? Caso ndo estejam falando E==
a mesma lingua, certamente havera problemas de compreenséo, 0 que sem-
pre € indesejavel em uma conversa. O tema central de nossa conversa sao ==
0s textos e hipertextos didaticos. Sao tantas as coisas a se falar sobre isso! -
Mas, antes de tudo, precisamos ter uma nocao bem clara do que € texto e 1
do que ¢ hipertexto para, entao, levar nossos estudos para a sala de aula, F—=
concorda?

Ora, em uma primeira impress&o, todo mundo sabe o que € um texto! Mas ha ==
tantas definicdes e concepcdes de texto que precisamos aqui ajustar o foco para
0S Nossos interesses de estudo. Para que vocé possa compreender a concepcao
de texto abordada aqui (e, consequentemente, entender a proposta de como tra-
balhar com ele, nele e a partir dele), duas nocdes precisam ser repensadas: a de
lingua e a de sujeito. Compreendidas algumas questbes que envolvem o estudo =

do texto, cabe, neste momento inicial, falarmos um pouco sobre o texto didatico.

Ajustado o nosso foco, entdo, poderemos seguir adiante em nossa conversa. =
==
1.2 Lingua e sujeito: de onde partimos, afinal! —

Para darmos inicio aos nossos estudos sobre texto e hipertexto, precisa- ==
mos compreender de que concepgdes de lingua, sujeito e texto partimos. E
isto que veremos a seguir.

Curso de Especializagdo em Midias na Educagao 13



A tendéncela de se estudar a =
Lingua Lsolando-a de tudo fol e
resultado da grande influbncia | |
das Clénclns Naturnls nos [—
estudos clentificos, que perolurou
por longa data. Edgar Morin ==
(2011, p. 12) faz duwra critica
==
ao que chavwn de tnteligéneln
cega: “A Lnteligéneln cega E—r
dlestrdl os conjuntos e
as totalidades, Lsola ==
todos os seus objetos
oo sew meelo ambiente”. - o
R
==
==
Satba wals sobre os
estudos formalistas =
da Lingua
pesquisando ==
trabalhos sobre Saussure oun
, =
Chomsky, dois renomados .
Lingulistas. Lela Saussure _
. ==
(1969), carvalho (1992) ¢
Chomsky (1999). E==
=
==
[——]
==
==
T
==
==
==

1.2.1 Nocao de lingua

Se pensarmos que todas as pessoas, ao falarem com alguém, estao
produzindo texto, veremos com facilidade que os estudos do texto precisam
levar em conta esse sujeito que fala e essa lingua que ¢é falada. Nao da para
colocarmos o texto em uma caixinha e estuda-lo isoladamente (ainda mais
em tempos de rede, com tantas conexdes sendo feitas por todo lado). Pre-
ciso dizer, entretanto, que houve um tempo em que se tentou fazer isso. Era
um tempo em que os estudos da lingua também tentavam enxerga-la como
algo possivel de ser isolado.

Assim, por muito tempo se estudou (e ainda se estuda) a lingua dentro
de uma concepcgéao formalista, como um sistema de regras que independe
das condicdes de producao, ou seja, sem levar em conta o sujeito que usa
essa lingua, ou a realidade sdcio-historico-cultural dessa lingua. Dentro dessa
concepcao, sao estudadas as propriedades estruturais da lingua, que € vista
como um sistema de signos. Nessa visao, o0 estudo do texto fica comprome-
tido, uma vez que ele ndo € uma unidade desse sistema e depende de olhar
para esse sistema em uso.

Dentro da teoria da comunicacao, a lingua € entendida como instrumento
que transmite informacgdes, um sistema de codificacbes. Nessa concepcao, 0s
aspectos cognitivo e social da lingua também nao séo levados em conta e ha
uma aparente interpretacao ingénua da lingua, como se ela fosse um instrumen-
to transparente e ndo problematico, como aponta Marcuschi (2008).

H4, ainda, estudos que tomam alingua como atividade cognitiva (Chomsky
faz isso). O problema, nessa concepcao, nao é toma-la como atividade cog-
nitiva, mas reduzi-la a isso, sem conseguir explica-la como fenébmeno social.

Por fim, alguns estudiosos entendem a lingua como atividade sociointe-
rativa situada, ou seja, sem negar seu carater cognitivo, levam em considera-
¢ao suas condicdes de producéo e as relacdes que se estabelecem entre os
interlocutores durante a enunciacéo (a fala/escuta ou a escrita/leitura), reco-
nhecendo que todas essas questdes constituem a lingua. E essa concepgao
que sera adotada neste livro, ja que ela ndo ignora as regularidades sistema-
ticas da lingua, mas nao deixa de observa-la também em seu funcionamento
social, cognitivo e historico.

Nessa concepcao, portanto, como afirma Marcuschi (2008, p. 61), “a lin-
gua € um conjunto de praticas sociais € cognitivas historicamente situadas”.
Falar ndo se resume a comunicar algo. Falar € agir, produzir sentidos.

1.2.2 Nocao de sujeito
Quanto as concepcdes de sujeito, merecem destaque trés delas. A pri-

meira entende o sujeito como responsavel pela producéo do sentido. Ele
sabe o que quer dizer e qual a melhor maneira de dizer para produzir 0s
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efeitos que quer produzir. Nesse sentido, portanto, interpretar um texto é
descobrir a intencéo do falante. O sujeito, aqui, faz a histdria.

A segunda concepcao segue uma proposta bem diferente, pois entende
0 sujeito como alguém que nao é dono do proprio discurso, ou seja, sua
consciéncia é produzida de fora para dentro. Nao é ele quem fala... ele é
apenas o porta-voz, repetidor de uma ideologia dominante. Ele tem a iluséo
de que fala, mas € um sujeito assujeitado.

O suijeito da terceira concepcao € um sujeito concebido pela psicanalise.
Quem fala é seu inconsciente (o id, portanto, ndo o ego, em termos freudia-
nos). Nas palavras de Lacan (apud KOCH, 2009), “o sujeito ndo sabe o que
diz, visto que ele n&o sabe o que ¢é”.

O sujeito entendido aqui neste livro nao pertence a nenhuma dessas con-
cepgdes, uma vez que ele nao tem total controle sobre o que fala, mas tam-
bém n&o € vitima indefesa de seu inconsciente, nem um HD vazio no qual s&o
armazenados discursos alheios.

Entendemos como suijeito o resultado de diferentes relacdes que levam
em conta a linguagem, a histdria, a cultura e o espaco no qual o sujeito esta
inserido, mas, talvez, principalmente, 0 outro, ou seja, 0s outros sujeitos com
0s quais ele se inter-relaciona. Como afirma Severo (2008, p. 52), “tudo o
que pertence a consciéncia chega a ela através dos outros, das palavras dos
outros”. Esse pensamento é defendido por Bakhtin, para quem € impossivel
estabelecer-se sujeito sem a relacdo com o outro.

De acordo com Bakhtin (1999, p. 317), “nosso proprio pensamento [...]
nasce e forma-se em interacéo e em luta com o pensamento alheio”. Assim,
€ 0 outro, espelho, que nos orienta em nossa constituicdo como sujeitos.

1.3 Vamos ao texto

Agora que ja estao claras quais as concepcoes de lingua e de sujeito das
quais partimos, cabe-me explicar a vocé que nogéo de texto nos norteia.

Nos estudos linguisticos, varios sdo os niveis de andlise possiveis. Po-
demos estudar a lingua a partir de suas unidades minimas, os fonemas, ou,
em palavras mais simples, os “sons” que a constituem. Podemos estuda-la a
partir de seus morfemas, unidades que compdem as palavras (lembre-se dos
estudos dos verbos, em que se costuma identificar o radical, a vogal temati-
ca, as desinéncias modo-temporais etc, ou do estudo dos nomes, em que se
identificam os prefixos, sufixos etc. Essas unidades sdo os morfemas).

Podemos, ainda, estudar a lingua a partir de suas unidades sintaticas,
ou seja, suas frases. Apesar de haver varios niveis possiveis de andlise lin-
guistica, a lingua em si nao se manifesta a partir de tais unidades, mas, sim,
através do texto.

O texto, entdo, como lembra Marcuschi (2008, p. 71), é o unico material
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Possentl (1993)

questionn se a

descobertn do inconsclente pela
psicandlise seria motivo para
entendermos que os sujeitos se
tornam vithmas indefesas oo
bnconsclente, sem qualgquer possivel

aghio consclente de sua parte.

Saiba wmats sobre

td e ego evu:

http://www.
psicoloucos.com/Psieanalise/td-ego-

e-superego.html

“Mikhail Bakhtin

€ vum filésofo da

lingungen e

sua lingulsticn ¢

constoerada wna “translinguistica”,
pois ultrapassa a nogdio de Llingua
comp sistema fechado. Seus estudlos
sto abarcados pela Andlise do Discurso
(AD), dentre outras dreas Linguisticas,
WA VEZ gue, para Bakhtin, wma
Lingua nhio pode ser entendion
Isoladamente. Qualquer andlise
lingulstica, para o fildsofo, deve
neludr invumeros fatores, tais como
contexto de fala, inter-velaghio entre
falante e ouvinke (eseritor e Lettor),
momento histdrico, ete. Para os estudos
lingudsticos, Marxismo e Filosofia da
Linguagem (1929) fol sua obra mais
relevante.” (GARCIA, 2008, p. 121).

Atenglio: as aspas na
palavra “sons” nhio
stio o toa. Fonemas

wilo sfio sowns, sfio

entidades abstratas que se vealizam
através de fones, esses, sim, os sons
da lingua... mas wio hi espago aqul

para tal discusslio. Pesquise na rede



- linguistico observavel. E através dele que o uso da lingua se efetiva. E, aqui,
nao é demais sinalizar que o texto tanto pode ser escrito quanto oral. Esta-

E—= MmOos habituados a associar o texto a escrita, mas sendo ele o proprio agir
linguistico, esse agir se manifesta essencialmente pela fala.

== Beaugrande (apud MARCUSCHI, 2008, p. 72), apresenta a seguinte de-
finicdo de texto:

= fx “O texto € um evento comunicativo em que convergem acoes linguis-

ticas, sociais e cognitivas.”

Tal definicdo nos faz pensar em texto como sinbnimo de discurso, ou
seja, o texto € a propria acéo (evento comunicativo), ndo apenas o produto
que se materializa através das palavras. Para estuda-lo, portanto, nao bas-
tam conhecimentos de ordem linguistica, mas € necessario levar em conside-
E—= racgéo diferentes aspectos que envolvem quem produz o texto, quem recebe

(ouve/lé) o texto, em que condigdes (historicas, sociais, culturais, cognitivas)
E=£ se da essa interagao etc.

Segundo Koch (2009, p. 17), o texto é “o proprio lugar da interagéo”, ou
seja, ele é 0 espago em gque se realiza a relacao do “eu” com o “outro” (dos
sujeitos). E, se € assim, o estudo do texto requer que observemos varios as-
pectos, nao apenas os linguisticos.

1.3.1 Os critérios de textualidade

Beaugrande e Dressler (1981) estabeleceram sete principios de textuali-

dade, ou seja, sete condicdes que um texto precisa apresentar para se cons-

E—= tituir um texto efetivamente. Marcuschi (2008) prefere chamar essas condi-
¢oes de critérios, ndo de principios, uma vez que alguns textos se constituem

== como unidades plenas de sentido sem necessariamente atender a todas as
condicdes definidas pelos autores, e, ainda, por haver situagdes em que,

== mesmo havendo todos os sete critérios presentes, o texto ndo se efetiva.
Es Nao vamos aqui aprofundar nossos estudos a esse respeito, mas € im-
portante que conhecamos minimamente esses critérios:
==
COesao;
== coeréncia;
- intencionalidade;
aceitabilidade;
== situacionalidade;
intertextualidade;
== informatividade.
. -

De todos os critérios, a coesao € o que mais tem a ver com a materialida-
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de linguistica, ou seja, a coeséo se estabelece a partir dos elementos linguisti-
cos presentes na superficie do texto. Ela determina a sequencialidade textual.

Exemplo:

A Sony anunciou que se uniu ao grupo americano de cinemas Real
Entertaiment para desenvolver um dculos especial para ser usado nas
salas de exibicdo 2D e 3D em praticamente todos os cinemas digitais dos
Estados Unidos.

O aparelho irda mostrar as legendas dos filmes no display do proprio dcu-
los. O objetivo é que ele seja Util para as pessoas com deficiéncia auditiva,
mas @ também podera ser usado para a exibicao de filmes estrangeiros.

De acordo com o site Engadget, os dculos ja comegam a ser enviados
para 0s cinemas nos proximos meses e, até o inicio de 2013, ele deve
estar em todas as salas dos EUA. Ha também uma versdo de fones de
ouvido que servira com 0 mesmo proposito: para deficientes visuais e
com traducao para outras linguas.

Fonte: http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,015730099-E112882,00.html. Acesso: 20 abr. 2012.

Observe, no exemplo dado, os itens em destaque (italico). A informagéo
nova introduzida pela expressao “um oculos especial para ser usado nas
salas em exibicdo 2D e 3D” é retomada pelas expressdes “0 proprio dcu-
los”, “ele”, “os oculos”, e até pela elipse (vazio, representado pelo simbolo
@) em “mas @ também pode...”, onde @ equivale a ele = “mas ele (0 6culos)
também pode...”. As escolhas de expressdes nominais definidas (o proprio
oculos, os dculos), de pronome (ele) ou da elipse (0 vazio significativo que
substitui o pronome para que nao haja repeticdo desnecessaria) retomam o
referente um oculos especial para ser usado nas salas de exibicdo 2D e 3D,
estabelecendo coeséo textual, pois ha amarracéo das informacdes que vao
sendo incorporadas ao texto.

A coeréncia, segundo critério de textualidade, € a construgéo ou o aces-
so de sentidos partilhados por quem fala/escreve e quem escuta/lé (os inter-
locutores). Constitui uma atividade interpretativa, e diferentemente da coe-
s&0, que se manifesta na superficie do texto, tem muito a ver com atividades
cognitivas, e ndo apenas com a lingua, estabelecendo-se de modo global,
nao localizado. O exemplo a seguir ilustra essas caracteristicas:
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Os principlos da
intenclonalidade

e da aceltabilidade podem ser
comparados ao “principio da
cooperagio” de Grice. Lela mals
e http://www.infopedia.

pt/dprinciplo-de-cooperacao

M
]

m
b

Subi a porta e fechei a escada.
Tirei minhas oracdes e recitei meus sapatos.
Desliguei a cama e deitei-me na luz.

Tudo porque
Ele me deu um beijo de boa noite.
(Autor desconhecido)

Fonte: Marcuschi (2008, p. 120).

Observe que, se as frases forem analisadas de modo solto e descon-
textualizado, pareceréo totalmente incoerentes, certo? Ninguém sobe uma
porta ou desliga a cama. Mas ndo ha duvidas de que o texto acima tem
coeréncia. E sua coeréncia se estabelece ndo pelo modo como as palavras
estdo ordenadas (na superficie linguistica), mas pelo nosso conhecimento
de mundo, que nos faz inferir que um beijo, se inesperado e de alguém que
amamos, pode mexer com nossas estruturas a ponto de termos impressdes
e sensacgdes que fogem do comum, a ponto de nos fazer trocar as coisas etc.
Interessante, nao € mesmo?

A intencionalidade e a aceitabilidade s&o critérios que se associam
diretamente. A intencionalidade é um fator relevante para a textualizagao,
centrando-se no produtor do texto e em suas intencdes/pretensdes. A acei-
tabilidade centra-se no receptor do texto e diz respeito ao esforco do ouvinte/
leitor em compreender 0 que o outro diz/escreve.

A situacionalidade ¢ um critério estratégico de adequacéo textual para
a producao e a interpretacao. Todo sentido é situado. Assim, a situacionali-
dade ¢é a capacidade de ajustarmos o texto a situacao na qual ele sera vei-
culado. Travaglia (2000) aponta em seu livro um exemplo que vai nos ajudar.
Ele cita 0 exemplo para mostrar que o sentido sempre precisa estar situado.
Observe a frase abaixo:

A porta esta aberta.

Assim, solta, € apenas uma frase. Sequer constitui um texto. E nao pode-
mos dizer mais do que seus elementos nos informam, ou seja: ha ali uma ora-
¢do com um sujeito (a porta) e seu predicativo (estar aberta). O substantivo
que constitui 0 sujeito oracional caracteriza-se por ser um espago por onde
se passa, geralmente com uma folha que pode se abrir ou fechar, liberando
ou impedindo a passagem. Nao ha muito mais 0 que possamos dizer sem
que tenhamos informacao sobre o contexto de uso, certo?

Agora, imagine essa mesma frase sendo usada numa discussao entre
namorados. Certamente ela significara o “convite” de um dos dois para que
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o outro va embora. Se pensarmos em outra situagéo, em que o empregado
anuncia ao patréo seu desligamento da empresa e o patréo pronuncia “A
porta esta aberta”, entenderemos como um convite para que 0 empregado
volte a trabalhar ali quando quiser. Ja num didlogo entre duas pessoas em
uma sala fria, quando um dos dois passar a mao num dos bracos e disser
ao outro “A porta esta aberta”, entenderemos como um pedido para que a
feche, porque esta com frio.

Ora, em cada situacao acima, o tom da voz e todos os gestos que acom-
panham o enunciado deverao estar em harmonia com a intencdo de quem
fala, certo? Essa adequacao do texto a situacdo e ao propdsito da mensa-
gem que se quer passar com o que se diz caracteriza a situacionalidade.

A intertextualidade ¢ o principio constitutivo do texto. E essencial para
o estabelecimento da coeréncia. Ela pode se dar de forma explicita ou n&o,
mas sempre estara presente. Ora, a intertextualidade nada mais é do que a
relacdo que um texto estabelece com outros textos.

Quando escrevo este texto para que voce leia, por exemplo, utilizo exem-
plos € menciono o que disseram outras pessoas antes de mim. Ao fazer isso,
promovo a intertextualidade. Por outro lado, ao ler este texto, vocé procurara
referéncias em sua memoria de outros textos e informacgoes que o(a) auxiliem
a compreender 0 que esta aqui. I1sso também ¢ intertextualidade. Ao fazer
links com outras disciplinas, com filmes que ja viu, com sites, conversas etc,
vOCé também estara promovendo a intertextualidade.

Gosto sempre de ilustrar minhas aulas sobre esse tema com o filme
Shrek. Quem n&o viu? Muito do humor do filme vem de relac¢des intertextuais
que estabelecemos ao observar a histdria. Por exemplo: a princesa e o prin-
cipe versus a princesa e 0 ogro. Temos em nossa memoria historias infantis
que nos levam a desejar que a princesa encontre seu principe.

O ogro surge como elemento surpresa e curiosamente rouba a cena, ge-
rando toda a gracga da histdria, pois acabamos torcendo para o “anti-herdi”. O
principe, por sua vez, sempre trazido pelas histérias como o0 mocinho, passa
avilao, tal como a fada madrinha. Se ndo fossem nossos conhecimentos das
histdrias infantis, Shrek ndo teria o mesmo efeito sobre nds. E, ao longo do
filme, varios classicos infantis sdo de alguma forma resgatados.

A intertextualidade, sem duvida, € um recurso muito explorado para pro-
mover o humor e a coeréncia da historia do ogro mais querido de todos os
tempos, concorda?

Por fim, a informatividade € um critério complexo. Num primeiro mo-
mento, pode parecer que diz respeito a carga informativa trazida pelo texto...
e n&o deixa de ser, mas a informatividade ndo tem relagéo direta com o con-
teudo de um texto em si. Tem, sim, com o grau de expectativa do leitor em
relagdo ao texto. Estando a informatividade muito mais associada ao leitor
que ao texto, um texto pode ser muito informativo para um leitor e pouco
informativo para outro.
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Tudo depende do quanto de conhecimento esse leitor tem e de que ex-
pectativa ele tem em relacao ao texto. Se o texto é pouco informativo, o leitor
0 Ié e ndo sente suprida sua expectativa por ja estar muito familiarizado com
0 que o texto diz, sentindo-se pouco “alimentado” por ele. Ao contrario, um
texto muito informativo sera um texto de dificil leitura por ndo haver, por parte
do leitor, conhecimento prévio suficiente para acompanha-lo.

O ideal, entéao, € que a carga de informatividade de um texto atenda as
expectativas do leitor, ndo sendo nem pouco, nem muito informativo. Assim,
ele acrescentara informagdes sem se tornar complexa sua leitura.

1.4 0 texto didatico

O texto didatico esta sempre associado ao processo de ensino e apren-
dizagem e tem o objetivo explicito de instruir e orientar com propodsitos pe-
dagdgicos. Nesse género textual (entenderemos melhor o que s&o géneros
na unidade 3), ndo cabem imprecisdes. As palavras sao utilizadas de forma
denotativa, a fim de explanar conceitos e apresentar conteudos de forma
clara e objetiva. Este livro, por exemplo, consiste em um texto didatico. Sua
fungcéo é apresentar a vocé as tematicas pertinentes a drea de estudo para a
qual ele foi elaborado.

A leitura de um texto didatico requer conhecimentos prévios suficientes
sobre os conceitos nele apresentados e seu vocabulario, a fim de que se dé
sua compreensdo de forma eficiente. E comum que a leitura de um texto
didatico seja interrompida para consultas a enciclopédias, dicionarios e ou-
tras obras técnicas que auxiliem o leitor em seu estudo. Nesse aspecto, se
pensarmos em textos disponiveis na internet (os hipertextos, dos quais fala-
remos na unidade 2), essa pesquisa pode se tornar facilitada, ja que muitas
informacdes estaréo a distancia de um clique.

Antes de aprofundarmos nossas reflexdes acerca do carater didatico de
um texto, precisamos elaborar melhor alguns conceitos referentes aos géne-
ros midiaticos, ja que seréo eles o foco de nosso olhar como auxiliadores do
processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.
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Sintese

Nesta primeira unidade de estudos, vimos que diferentes concepcdes de
lingua e sujeito podem interferir na concepcao de texto que construimos, o
que, consequentemente, interferird na forma como trabalhamos com o texto
(e o hipertexto, portanto). Assim, interessa-nos a concepcao de lingua que
privilegia a interagéo e leva em conta aspectos histéricos, culturais, sociais,
bem como as condicdes de producéo, ou seja, interessa-nos o entendimento
da lingua como uma atividade sociointerativa situada, em que falar € agir e
produzir sentidos.

O sujeito, por sua vez, € entendido em nossos estudos como alguém que
nao tem total controle sobre o que faz, mas que também nao é mera vitima
do discurso alheio. Ele age e sofre influéncias do meio. Ele se faz a partir de
sua relacédo com o outro.

O texto, assim, mais do que aquilo que se manifesta na superficialidade
linguistica dos sons ou das letras, € um evento comunicativo em que conver-
gem acdes linguisticas, sociais e cognitivas, havendo critérios que interferem
em sua producao e interpretacao. Uns centrados na lingua em si, outros, na
interacao, e outros, ainda, no interlocutor. S&o eles a coesao, a coeréncia, a
intencionalidade, a aceitabilidade, a situacionalidade, a intertextualidade e a in-
formatividade.

Quanto ao texto didatico, pudemos ver, em uma breve explanagao intro-
dutdria, que ele se caracteriza por sua associagao ao processo de ensino e
aprendizagem, ao uso de uma linguagem clara, objetiva e denotativa e que
sua leitura requer conhecimentos prévios suficientes para que 0s conceitos
que apresenta sejam devidamente apreendidos. Sua leitura em rede, portan-
to, pode ser facilitada pelo carater hipertextual (ndo linear e multimodal, se
formos antecipar alguns termos explorados na unidade 2) da atividade.

o) Ud
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2 Sobre o hipertexto e outros hiperconceitos

2.1 Introducao

Na unidade anterior, vocé teve a oportunidade de aprofundar seus conhe-
cimentos sobre o texto e os critérios de textualidade. O objetivo da unidade
foi fundamentar seus saberes para que pudéssemos ter uma conversa mais
produtiva sobre a produgao de textos didaticos. Sabemos, entretanto, que
este curso volta-se as questdes midiaticas e, sendo assim, ndo poderiamos
deixar de lado conceitos da area. Esta unidade, entao, objetiva alicercar seus
conhecimentos sobre algumas questdes comuns nos estudos hipertextuais.

A primeira tematica abordada & a interagdo na rede. E a interacdo que
vai garantir que se dé o processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.
Se queremos refletir sobre 0 uso das novas tecnologias no meio educacional,
antes de mais nada, é necessario compreender que a interacéo presencial é
diferente da interacdo na web, dai precisarmos falar a respeito. O que muda?
Quais as consequéncias para o0 ensino?

Se o tema envolve internet, ndo ha como fugirmos da nogéo de cibercul-
tura explorada por Pierre Lévy. O que é a cibercultura? Que impactos sociais
representa? A opiniao do fildsofo é consenso entre os estudiosos da area? E,
em se tratando de cibercultura, em que consiste o ciberanalfabetismo funcio-
nal e como combaté-lo?

Certamente a nogao mais relevante da unidade para nossos estudos € a
de hipertexto, que é abordada aqui sob diferentes enfoques: desde os que
defendem que ele representa uma revolugédo no modo de pensar, dai exigir
nova postura do leitor e do professor, até os que dizem nao haver diferenca
significativa entre texto e hipertexto, sendo a diferenca apenas sustentada
pela mudanca de suporte (papel ou tela do computador). O que caracteriza,
afinal, um hipertexto? Em que ele se diferencia do texto impresso? S&o algu-
mas questdes importantes nesta unidade.

Duas outras nogdes muito relevantes aos estudos hipertextuais sao a leitura
do hipertexto e a questao da autoria. Uma vez que os hipertextos representam
mudancas nas funcdes autor/leitor e exigem de ambos habilidades distintas
de quem escreve/lé no papel, o que é importante sabermos a respeito dessas
questoes? As diferencas na leitura e na hiperleitura merecem um replanejamen-
to do trabalho pedagdgico na formagao do leitor/hiperleitor? E que mudancas
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efetivamente ocorrem na fungéo autor com o advento da cibercultura?

Ainda que nem todas as questdes trazidas aqui sejam respondidas ao
longo desta unidade, certamente a introducdo do debate e da reflexdo nos
auxiliara na construgdo de conhecimentos para que possamos concluir Nos-
sa conversa de forma satisfatdria nas unidades seguintes.

2.2 A interacao na rede

Como lembra Galli (2010, p. 121), “o final de século vinte ficou marcado
pela aceleracdo do processo da globalizacdo, derrubando fronteiras, nos va-
rios campos do universo de conhecimento cultural, social e histdrico”. E, sem
duvida, a internet é o maior instrumento da globalizacao.

Ao longo deste curso vocé certamente ja pbde constatar como sao sig-
nificativas as mudancgas que a internet nos trouxe em diferentes &mbitos. Ela,
a exemplo do que aconteceu com a invengao da escrita, exige de nds uma
nova postura diante das informagdes que veicula, obrigando-nos a mudancas
de comportamento e adequacgdes a essa nova configuragdo sociocultural.

Ainda que esta n&o seja a unidade deste livio em que abordaremos ques-
tdes de ensino, € importante registrar que a escola precisa apressar-se para
dar conta dessa nova realidade. Os desafios cognitivos diante do acumulo de
informacdes no ciberespacgo e a necessidade de uma formagé&o maior para
enfrentarmos os problemas de compreensao sao alguns pontos que merecem
atencao dos educadores. Como afirma Marcuschi (2005a, p. 12), “um mundo
bastante complexo esta surgindo e quem mais se modifica com isto ndo é
nem a linguagem nem a natureza do ensino, mas sim a natureza das atividades
interativas e cognitivas pelas novas formas de uso da linguagem [...]".

Se pensarmos, por exemplo, no tipo de interacao tipico de sala de aula
entre professor e alunos, teremos o modelo um-todos, em que o0 “um” repre-
senta o professor, que controla os turnos de fala e centraliza nele a interagéo,
dirigindo-se a “todos”, os alunos. Na rede, porém, o modelo comunicacional
caracteristico é o todos-todos, ou seja, nao ha mais uma figura unica que
monopoliza a construcao do conhecimento. E, como comenta Lévy (1999, p.
63), “sao os novos dispositivos informacionais [...] e comunicacionais (comu-
nicacao todos-todos) que sdo os maiores portadores de mutagdes culturais,
€ nao o fato de que se misture o texto, a imagem e o som, como parece estar
subentendido na no¢ao vaga de multimidia”.

Todo e qualquer usuario da rede apropria-se do conhecimento de forma ativa
e Unica, desde que se aproprie de habilidades e saberes necessarios para utilizar
a rede e atingir seus propdositos (mas, sobre isso, falaremos mais a frente).

A fim de que todos os recursos oferecidos pela rede sejam aproveitados
por vocé neste curso, estudaremos alguns conceitos cruciais relacionados
a cibercultura.
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2.3 A cibercultura de Lévy

Pierre Lévy (1999) entende por cibercultura o conjunto de técnicas, de
praticas e de atitudes, de modos de pensamento e de valores desenvolvidos
junto ao crescimento do ciberespaco, o qual, por sua vez, € 0 novo meio de
comunicagdo que surge da interconexao mundial dos computadores. Para
o filésofo (1999, p. 15), “a cibercultura expressa o surgimento de um novo
universal, diferente das formas culturais que vieram antes dele no sentido de
que ele se constréi sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer”.

Esse novo universal, segundo Lévy (1999, p. 120), realiza-se por imer-
sd0. “Estamos todos no mesmo banho, no mesmo dillvio de comunicagao”.
Assim, para ele, o ciberespaco representa um horizonte heterogéneo, plural,
onde cada sujeito pode participar e contribuir. O ciberespaco, dessa forma,
seria essencialmente democratico, por permitir acesso de todos ao saber e
a informacéo.

Vieira de Melo (2005) discorda de Lévy:

Embora no ciberespaco cada sujeito seja efetivamente um potencial
produtor de informagéo, a Andlise do Discurso (AD) vai nos mostrar que
mesmo que a rede abrigue uma pluralidade de idéias, de pontos de
vista, isso ndo é suficiente para que haja uma democratizagéo dos dis-
cursos. Nao basta as idéias estarem la depositadas, € preciso que elas
circulem, que elas tomem corpo, que elas reverberem. Isto é, que elas
entrem na ordem do discurso e néo fiquem apenas “a deriva na superfi-
cie das aguas”. (VIEIRA DE MELO, 2005, p. 137, grifos da autora).

A autora alerta para o fato de que a integracdo universal defendida por
Lévy, em que todos tém acesso a tudo o tempo todo, pode existir sob o pon-
to de vista técnico, virtual, mas n&o sob o ponto de vista de praticas sociais
efetivas. “Ninguém consegue ter acesso a tudo o que esta na rede, pois, as
trocas no ciberespaco funcionam como quaisquer outras. Ou seja, estao vin-
culadas as condicdes de producao e circulacdo do discurso (conhecimento,
acesso etc.) [...]". (VIEIRA DE MELO, 2005, p. 138).

2.4 0 ciberanalfabetismo funcional

O analfabeto funcional € aquele sujeito que, tendo passado pela escola e
conhecido — ainda que minimamente — a leitura e a escrita, n&o consegue fazer
uso pratico desse saber em sua vida cotidiana. Por analogia, o ciberanalfabeto
funcional, nos termos de Scliar-Cabral (2007), ou o analfabeto digital funcional,
como popularmente é conhecido, seria aquele que aprende a usar o computa-
dor, mas ndo consegue fazer uso de todas as suas potencialidades.
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Oliveira (2009) diz que, diferentemente do ciberanalfabeto (analfabeto digi-

tal) — que ndo sabe usar 0 computador —, o ciberanalfabeto funcional encontra-

E—= Seem uma situagdo de maior desvantagem, pois ele pensa que sabe navegar

e se apropriar devidamente dos conhecimentos e informacdes disponiveis na

=% rede. Esse tipo de hiperleitor precisa submeter-se a um aprofundamento de

seu nivel elementar de letramento (multimididtico, a fim de resolver seus pro-
blemas e conseguir ir além da superficie das aguas informacionais.

N&o podemos nos iludir ao pensar que um conhecimento rudimentar do
uso do computador garantird um letramento digital adequado ou que apenas
[=—= um ou outro curso de atualizacao sejam suficientes para resolver a questéo.
Se € o professor quem se identifica como sendo esse ciberanalfabeto fun-
cional, o problema € ainda maior. Para que se aproprie dos conhecimentos
necessarios das tecnologias de informagao e comunicacao (TICs) com o pro-
pdsito de usar tais recursos em sala de aula, s&o necessarios anos de pratica
E—= € aprendizado para se tornar profissional no assunto.

Segundo Kensky (apud OLIVEIRA, 2009), inicialmente o professor, sem
E=E experiéncia nenhuma (estagio de entrada), procura dominar a tecnologia e o
ambiente. Em seguida, realiza treinamento e domina o uso basico da tecnolo-
gia (estagio de adocao). Sai do uso basico e passa a aplicar a tecnologia com
certo leque de variedades (estagio da adaptacéo). Nesse estagio, ele ja tem
conhecimentos de hardware e identifica falhas basicas do equipamento. No
£ estagio seguinte, da apropriacao, o professor tem dominio sobre a tecnologia
e pode utiliza-la para varios fins. O Udltimo estagio, o da invencao, permite
ao professor desenvolver novas habilidades de ensino e utilizar a tecnologia
como ferramenta flexivel. Esses estagios costumam, segundo o autor, levar
cerca de cinco anos para se efetivarem plenamente.
E== O problema do ciberanalfabetismo funcional hoje € muito sério, uma vez
que a cada dia cresce 0 acesso a internet por parte de camadas sociais
== menos favorecidas. A escola precisa repensar seu papel nessa formacéo.
Os professores, por seu turno, ja ndo podem mais fugir do contato e uso do
computador e de tudo o que ele pode oferecer a educagéo.

== 2.5 0 hipertexto

= == O termo hipertexto surgiu na década de 60, cunhado por Theodore Nel-
= - _son para exprimir, segundo Lévy (1999, p. 29), “a ideia de escrita/leitura ndo

i‘j / T linear em um sistema de informatica”.
— [ — Como comenta Komesu (2005b), o prefixo hiper- confere ao hipertexto
Figura 2 — Fonte: http:/linguaportuguesatic. um certo tom de superioridade em relagdo ao texto impresso. A pergunta
blogspot.com.br/2010/01/definicao-de-link- “—= Qque n&o quer calar é: tal superioridade existe de fato? Em outras palavras,
hipertexto-e-blog.html ~as diferengas entre texto e hipertexto sdo assim tao significativas, a ponto
== de justificar o epiteto “revolucao das revolugbes”, comumente associado ao

==
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hipertexto? Nesse caso, em que consistiriam essas diferencas? Que caracte-
risticas confeririam ao hipertexto tanta valorizagao e debate? Vamos ver uma
a uma.

2.5.1 Todo texto é um hipertexto?

A definicdo de hipertexto ndo é consenso entre os pesquisadores, mas
todos citam a relevancia de certas caracteristicas, como a nao linearidade, a
presenca de links e nés e a multissemiose (mistura de diferentes linguagens
verbais e nao verbais, como texto, som, imagem).

Alguns autores vao defender a ideia de que o fato de o hipertexto se or-
ganizar em rede, de forma nao linear, através de links que remetem a outros
hipertextos (os nds), promove significativas mudancas no modo como se 1&
e aprende na internet. E, nesse sentido, a primeira questao que precisa ser
esclarecida é a relacao entre hipertexto e internet.

Ribeiro (2005) nos faz pensar sobre as caracteristicas presentes naquele
que € e sempre foi 0 texto mais lido de todos os tempos: a biblia. Organizada
em duas partes (Velho e Novo Testamentos), em livros, capitulos e versiculos,
sua leitura raramente se da de forma linear. Para além da nao linearidade
tipica de sua leitura, ha a caracteristica associagéo entre versiculos, feita em
notas de rodapé.

Além disso, é comum encontrarmos nas biblias um indice
em sua parte posterior, contendo inUmeros temas de estudos

==

==

Atenglip! Os links slio expressies
ou Leones que Levam a blocos
Informativos externos (os nés),
estabelecendo Ligagdes diversas.
Segundo cavaleante (2005, p.
166), sfio os links ¢ 0s nos gue
ddo Lentidade ao hipertexto. Koch
(2009, . 65) chawa o atenglio
pava o carater coesivo dos Links,
como elemmentos catafbricos, uma
vez gue “jogam” o Leitor para fora
do texto em tela, “remeetendo suas
expectativas de completude

de compreensiio para

outros espacos [...]".

associados a varios versiculos. Outras sugerem trechos espe-
cfficos para leitura diaria etc. Ha quem opte por 1é-la de forma
continua, ha quem sorteie o trecho a ser lido a cada consulta.
Ha quem adote as sequéncias sugeridas... Cada leitor faz as
suas escolhas, articulando links € nés da maneira como en-
tende ser melhor as suas expectativas. Enfim, aquele que € o
texto mais lido de todos os tempos Nno mundo inteiro constitui
um exemplo classico de hipertexto, considerando-se as ca-
racteristicas apontadas: nao linearidade, presenca de links e de nos.

Se pensarmos bem, veremos que varios textos impressos também po-
dem oferecer “links” e “nds”, além de serem lidos de forma né&o linear. E mais,
a multissemiose também pode se manifestar no texto impresso: uma expli-
cacao, ao longo de um texto, pode remeter a um grafico (elemento imagético
complementar ao texto, nos moldes das imagens presentes no hipertexto), a
uma tabela, a um mapa etc.

Ha livros infantis que, quando abertos, geram imagens em 3D, 0 que
costuma fascinar seus leitores. Outros, por sua vez, permitem algum tipo de
interacéo, tais como abrir uma janela, alterar a fisionomia de um personagem
etc. Ha, ainda, os que contém recursos sonoros, Mesmo que isso seja mais
raro. Existem, ainda, livros que sao organizados de modo a dar ao leitor op-
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Alguins nomes correntemente
citados quanto ao temn ==
hipertexto sfio: SV%D{@V,

Mareuschl, Burbules e Xavier.

¢oes de prosseguimento na leitura, algo como “se vocé quer entrar pela porta
da sala, va para a pagina x; se quer subir a escada, va para a pagina y”.

Dessa forma, o hipertexto existe independentemente do suporte em que se
manifeste. Koch (2009) pertence ao grupo de pensadores que defendem que todo
texto € um hipertexto, sob a dtica do leitor, sendo que a diferenca incide apenas no
suporte (papel ou tela do computador) e na forma e rapidez do acesso.

2.5.2 0 hipertexto é um texto?

Se podemos pensar que todo texto € um hipertexto, o mesmo é verdade
se invertermos a ordem na pergunta? O hipertexto é um texto? Koch (2009)
enfatiza que o hipertexto é um texto, porque atende aos critérios de textu-
alidade postulados por Beaugrande (vistos na unidade 1 deste livro), ainda
que a autora faga algumas observacoes quanto a alguns aspectos em que 0
hipertexto se comportaria diferentemente do texto impresso ou oral:

[...] tendo em conta que o hipertexto constroi relagdes de variados tipos
e permite caminhos nédo hierarquicamente condicionados, [Marcuschi]
postula que a nogéo de relevancia que preside a continuidade tematica
e a progressao referencial no hipertexto ndo pode ser exatamente a
mesma que encontramos nos estudos pragmaticos e discursivos sobre
0s textos falados e escritos.

Do ponto de vista da leitura, perceber o que é relevante vai depender
em muito da habilidade do hiperleitor ndo sé de seguir as pistas que lhe
sao oferecidas, como de saber até onde ir e onde parar. Além disso,
cumpre-lhe, como acabamos de dizer, ter sempre em mente o tdpico,
0 objetivo da leitura e 0 “problema” a ser resolvido, ou seja, buscar no
hipertexto as informacdes, as opinides, 0s argumentos relevantes para

a sua mais adequada solucéo. (KOCH, 2009, p. 69).

Os links e nds conectados tematicamente dardo ao hipertexto a conti-
nuidade de sentidos e a progressao referencial (veja sobre esses temas na
unidade 1), caso o leitor consiga estabelecer um percurso de leitura coerente
com seu projeto e objetivo.

2.5.3 0 hipertexto internetiano

Adotando a expressao de Marcuschi (2000), interessa-nos aqui o “hiper-
texto internetiano”, ou seja, aquele que € acessado em um computador ligado
a rede, ao ciberespaco. E sobre esse hipertexto que pretendemos falar.

Enguanto no texto comum impresso se podem evidenciar as mesmas
marcas de intertextualidade presentes no hipertexto internetiano (presenca
de links e nds, auséncia de linearidade, multissemiose etc.), nesse Ultimo
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essas ligagcbes extrapolam relacdes secundarias e passam a figurar como
centrais na estruturacao do texto, como afirma Braga (2005, p. 146). A des-
linearizacao, assim, por exemplo, ainda que possa manifestar-se no texto
impresso, passa a principio basico de construcéo do hipertexto. Diferente-
mente do texto impresso, o hipertexto oferece loops ao leitor e possibilidades
de trajetodrias distintas, sem que haja um eixo narrativo ou argumentativo que
direcione a sequéncia de leitura (BRAGA, 2005, p. 147).

Mas atencao! Ainda que o hipertexto caracterize-se por ndo ser linear,
Xavier (2005, p. 175) atenta para a presenca de certo grau de linearidade
inerente a organizagéo das linguas naturais, sem a qual os hipertextos se
tornariam ininteligiveis. Como aponta Coscarelli (2005, p. 110), nao podemos
pensar no hipertexto como um amontoado de links e nds conectados sem
critério algum. Tanto textos impressos quanto hipertextos requerem de seus
autores muita habilidade e conhecimentos de varias ordens para a producéo
de textos adequados ao publico para o qual s&o feitos, atendendo a inten-
coes especificas em situacdes especificas (lembre-se do que vimos a respei-
to dos critérios de textualidade, que também se aplicam aos hipertextos).

Aradjo (2005) cita Xavier, para quem o hipertexto €

[...] uma bricolagem de varias linguagens (som, imagem e escrita). Es-
tas linguagens, também chamadas de hipermidia (Cf. Demétrio, 2000),
amalgamadas em um mesmo suporte (a tela do computador), séo con-
sideradas por Xavier (2002) como um modo de enunciagao digital, cuja
representacdo se da pelo que o autor designa de equagao enunciativa
[...] (ARAUJO, 2005, p. 97, grifos do autor).

Tal equacao seria:

: TEXTO + IMAGEM + SOM= HIPERTEXTO modo de enunciacao digital

Como se pode ver na definicdo de Xavier (apud ARAUJO, 2005), a con-
cepcao de hipertexto ndo se vincula apenas a presenca de links e nds, nem a
ruptura da linearidade, mas a presenca de varias midias (multissemiose).

Essa caracteristica hipermodal gera, segundo Braga (2005, p. 148), “uma
nova realidade comunicativa que ultrapassa as possibilidades interpretativas
dos géneros multimodais tradicionais”. Ou seja, o conjunto de recursos inter-
textuais ja amplamente manipulado pelo leitor no texto impresso (manchetes,
gréficos, quadros e ilustracdes, legendas, notas de rodapé etc.) amplia-se
no hipertexto e se ressignifica. No texto impresso, geralmente tais elementos
costumam figurar como complementares. No hipertexto, fazem parte de sua
estrutura, promovendo uma leitura multissensorial, uma vez que se articulam
lingua escrita, icones, imagens diversas, som, animagoes, videos...
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Segundo Xavier,

Os trabalhos de Bolter, Landow, Lévy (1993), Rouet (1996), Snyder,
entre outros, s&o unanimes em reconhecer a natureza nao-linear do
hipertexto. Em relagdo ao texto convencional, o hipertexto ndo impoe
ao leitor uma ordem hierarquica de partes e secdes a serem necessaria-
mente seguidas. Ha na tela um esbogo com caminhos sugestivos, to-
talmente “violaveis”, pois um dos principios fundamentais que norteiam
0s construtores de hipertextos é optimizar ao maximo as escolhas de
trilhas no ciberespaco, multiplicando, dessa forma, as opgdes de pers-
pectivas do usuario (XAVIER, 2005, p. 173).

2.5.4 As escolhas do leitor do hipertexto
Xavier (2005) lembra que compete ao leitor do hipertexto fazer a escolha

de onde quer trilhar seus caminhos, ainda que essa escolha do leitor seja cer-
ceada pelas opcoes feitas pelo autor do texto, uma vez que € o autor quem

~escolhe que links disponibilizar e que associagdes quer fazer com seu texto.

Vieira de Melo (2005) sinaliza para essa questao, alertando que essas
escolhas ndo sao assim tao livres, quando lembra que os links selecionados

pelo produtor do hipertexto dificiimente remeterao a ideias contrarias a trazi-
da por ele. Observe a seguir:
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Figura 4 - Fonte: http://www.alcoolicosanonimos.org.br
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Trata-se do site do Alcodlicos Andnimos. Repare nos links disponibili-
zados: Os doze passos, As doze tradicbes, um pequeno texto abordando
o problema do alcoolismo e motivando o leitor a encontrar ajuda no site, o
apelo a sobriedade etc.

Agora, observe este outro site a seguir, intitulado Tudo gostoso, um site
muito popular de receitas:
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Figura 5 - Fonte: http://tudogostoso.uol.com.br/categorias/1034-drinks-e-coqueteis-alcoolicos-1.html

Observe que o tema alcool é abordado por ambos os sites, mas de forma
totalmente oposta. Enquanto o primeiro foca os efeitos negativos do élcool,
auxiliando pessoas a combaterem a dependéncia quimica e a se manterem
s6brias, 0 segundo sugere a preparacao de drinks, enfatizando o lado pra-
zeroso do ato de beber. Atente para os links das receitas, drink dos deuses,
sexy rum etc., e para adjetivos encontrados no segundo site: deliciosos, ex-
cepcional, gostoso etc.

Dificilmente quem concebeu o primeiro site pensaria em linka-lo ao se-
gundo e vice-versa, dai dizer que as escolhas do hiperleitor ndo sao assim téao
livres como possam parecer num primeiro momento.

2.5.5 Mais hipertexto

Para além das caracteristicas abordadas, Komesu (2005b) chama a aten-
¢ao para uma caracteristica pouco citada do hipertexto, sua volatilidade, uma
vez que o hipertexto internetiano ndo tem a mesma estabilidade do texto im-
presso. As escolhas feitas pelo leitor s&o passageiras, por vezes sendo dificil
até mesmo o leitor percorrer novamente os caminhos tragados para construir
0 sentido do que leu, caso precise refazer o percurso por algum motivo.

Por fim, outra caracteristica do hipertexto € a recursividade. Segundo
Oliveira (2009, p. 3), o hipertexto é por principio recursivo porque “[...] cada

Curso de Especializagdo em Midias na Educagao 33

==

E—r

E—=

E—=

=

E—r

E—=

E—=

==

E—r

E—=

E—=

=

==

==

E—=

E—=

B

Atengdio! Nada lmepede,

entretanto, que o Lettor

opte por romper

as associaghes

preestabelecidas pelo

autor seleclonando outro hipertexto e
outros caminhos para complementar
sua Leitura e enriquecer sun
compreensiio acerca de um tema
pesquisado na rede. Obviamente,
tol atitude requerert desse Leitor
wm nivel mats aprofundaolo de
Letramento digital, que permita o
ele fazer escolhas sensatas, sem

que sua atividade de busca se

torne improdutiva, gerando-Lhe

sobrecargn cognitiva.



M
]

m
i

no (link) do texto em foco pode gerar outro texto com caracteristicas (hiper)
textuais idénticas ao que o gerou”.

2.6 A questao da autoria

Segundo Lévy (1999, p. 57), “a tendéncia contemporanea a hipertextua-
lizacdo dos documentos pode ser definida como uma tendéncia a indetermi-
nagao, a mistura das funcoes de leitura e de escrita”.

Uma das caracteristicas do hipertexto (do tipo internetiano) é a fragmen-
tariedade, traco relacionado a auséncia de um centro regulador (nao lineari-
dade, descentramento). Tal fragmentariedade estende-se a nogéo de autor,
uma vez que ele é entendido — em relacao ao hipertexto — incapaz de con-
trolar o topico discursivo e o fio condutor da leitura, como aponta Komesu
(2005b). O leitor, por sua vez, assume funcéo de coautoria, ja que organiza
os fragmentos textuais aos quais tem acesso.

A interatividade permitida pelo hipertexto, segundo Pinheiro (2005), revo-
luciona a tecnologia, uma vez que a possibilidade de o leitor poder “conver-
sar” com o autor do texto (seja por e-mail, comentarios em blogs, chats etc.)
torna sua atividade de leitura muito mais dinadmica e envolvente, promovendo
um novo tipo de relacédo entre ambos.

“Uma consequéncia direta da emancipacao do ato leitor seria a dessa-
cralizagéo do conceito e autoridade do autor enquanto sujeito portador de
todo crédito cientifico ou literario [...].” (XAVIER, 2005, p. 178). A internet obs-
curece a nogao de autor proprietario de seu discurso com direitos autorais,
obrigando todos a repensar as relacdes entre autor, texto e leitor.

Possenti comenta:

[...] O hipertexto acabaria atribuindo ao leitor um papel similar ao do
autor, na medida em que caberia em grande parte ao leitor organizar a
sequéncia do que vai ler (clicando ou néao palavras-chave, por exemplo,
ou seja, indo ou Nao a um outro espaco, e tendo ido, decidir se volta ou
nao ao texto como o autor o teria disposto ou imaginado) (POSSENTI
apud CAVALCANTE, 2005, p. 168).

Komesu (2005b, p. 92), por sua vez, vai dizer que nao foi o hipertexto em si
que reconfigurou a funcéo autor, mas uma diferente concepcao de linguagem,
que “[...] por varias vias, imaginou poder mostrar que, fosse 1a 0 que fosse que
0 autor quisesse dizer, seu texto o ultrapassaria ou o trairia [...]”. Reveja na
unidade 1 o que estudamos sobre diferentes concepgdes de lingua e sujeito e
entendera que algumas concepcdes dao mais ou menos “poder” ao autor.

Ao mesmo tempo, porém, em que o hipertexto (ou a internet... ou a con-
cepcao de linguagem?) esvazia a figura do autor, promove uma difusédo da
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produgéo escrita nunca antes vista, ja que é possivel a publicacao de textos
sem a intermediagéo do sistema editorial caracteristico do meio impresso.
Ha, assim, uma popularizacéo de diferentes discursos, ainda que, conforme
vimos na secéo sobre a cibercultura, o ciberespaco ndo seja tao democrati-
co como aparentemente possa parecer. Como bem lembra Possenti (apud
KOMESU, 2005b, p. 103), “nao se deve confundir a queda de um tipo de
barreira com sua auséncia pura e simples”.

2.7 A leitura na rede: o que muda?

Xavier (2005, p. 171) cita uma famosa frase de Paulo Freire: “a leitura
do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta néo
possa prescindir da continuidade da leitura daquele”. O hipertexto consolida
o que afirmava Paulo Freire, por apresentar-se de modo a permitir que o leitor
tenha acesso a diferentes linguagens (além da palavra) e ao mundo de modo
unico, levando sua leitura a uma dimensao até entao inimaginada.

O hipertexto concretiza a possibilidade de tornar seu usuario um leitor
inserido nas principais discussdes em curso no mundo ou, se preferir,
fazé-lo adquirir apenas uma viséo geral das grandes questdes do ser
humano na atualidade. Certamente, o hipertexto exige do seu usuario
muito mais que mera decodificacdo das palavras que flutuam sobre a
realidade imediata. Alids, qualquer leitura proficiente de um texto im-
presso tradicional leva sempre o leitor a langar mao de seus conheci-
mentos enciclopédicos, cobra-lhe intenso esforco de atos inferenciais,
preenchimentos de lacunas e intersticios deixados pelo autor, até por-
que o texto, em qualquer superficie, nao pode dizer tudo, por motivos
Gbvios de falta de espago e obediéncia as regras do proprio jogo que
constitui as linguagens. (XAVIER, 2005, p. 172).

Para Xavier, o texto é o resultado da soma do dito e do nao dito. O hiper-
texto, assim, segundo o autor, vai agregar muitas caracteristicas presentes
no texto convencional impresso, mas também traz ao leitor peculiaridades
que redimensionam o ato de ler. Xavier (2005) chama a leitura do hipertexto
de leitura sinestésica por promover uma experiéncia multissensorial que en-
volve a hiperleitura de modo que o texto impresso n&o é capaz de fazer.

“A Pluritextualidade é uma novidade fascinante do hipertexto por viabilizar
a absorcao de diferentes aportes signicos numa mesma superficie de leitura,
tais como palavras, icones animados, efeitos sonoros, diagramas e tabelas
tridimensionais” (XAVIER, 2005, p. 175). Para o autor, a utilizagcdo de dife-
rentes midias aumenta potencialmente as chances de o dito pelo autor ser
compreendido, dentre as possiveis interpretacdes esperadas por ele.
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Outro ponto que merece reflexdao quanto a leitura em rede diz respeito ao
redimensionamento das funcdes autor/leitor (tais como vimos na secéo ante-
rior). Conforme afirma Lévy (1999, p. 57), “se definirmos um hipertexto como
um espaco de percurso para leituras possiveis, um texto aparece como uma
leitura particular de um hipertexto. O navegador participa, portanto, da reda-
cdo do texto que l€.” Assim, segundo o autor, “com o hipertexto, toda leitura
é uma escrita potencial” (LEVY, 1999, p. 61).

2.7.1 Hiperleitura: mergulho ou surfe?

O papel do leitor, no ciberespaco, ganha outra dimenséo. O novo supor-
te possibilita intervencdes e usos do leitor “infinitamente mais numerosos e
livres do que qualquer uma das formas antigos do livro. [...] O leitor ndo € mais
constrangido a intervir na margem, no sentido literal ou no sentido figurado.
Ele pode intervir no coracéo, no centro” (CHARTIER apud KOMESU, 2005b,
p. 105). Ou seja, enquanto no meio impresso o leitor, mesmo tendo atuacéo
ativa, enfrenta limites de toda ordem (suas anotacdes sao feitas as margens
do texto escrito, suas interrupcdes de leitura dependem do acesso a outras
fontes complementares etc.), no ciberespaco ele define o caminho a ser trilha-
do durante a leitura de forma muito mais autbnoma e central. Sua interferéncia
amplia-se enormemente. Como lembra Marcuschi (apud KOMESU, 2005b, p.
106), “embora o leitor usudrio do hipertexto (0 hipernavegador) ndo escreva o
texto no sentido tradicional do termo, ele determina o formato da verséao final
de seu texto, que pode ser muito diversa daquela proposta pelo autor”.

A liberdade de escolha desse leitor-autor, porém, segundo Coscarelli
(2005), ndo é assim tao grande. Suas escolhas dependem de seguir links
predefinidos pelo autor, como ja discutimos anteriormente. A autora afirma,
ainda, que, no que diz respeito a leitura de hipertextos, a diferenca em relacao
a leitura do texto impresso nao € assim tao significativa; ndo exigira, portanto,
estratégias muito diferentes das exigidas na leitura convencional. Alguns pro-
blemas atribuidos a leitura do hipertexto podem, segundo Coscarelli (2005),
ser menores do que parecem, tais como a desorientacao durante a navega-
¢ao, o que facilmente seria resolvido tdo logo o usuario inexperiente passe a
dominar o uso da ferramenta.

O que de fato parece acontecer ¢ uma transferéncia de habilidades da
leitura do texto impresso para o hipertexto e vice-versa. Uma vez habituado
a leitura do hipertexto, muito provavelmente a leitura do texto impresso tende
a ganhar nova dimensao (mas isso requer estudos ainda para confirmacao).
Outro ponto € o fato de o hipertexto impor uma carga cognitiva maior de pro-
cessamento, se comparado ao texto, isso porque o hiperleitor precisa tomar
decisbes sobre que links acessar ou néo, controlar os caminhos percorridos,
caso queira voltar a alguma pagina pela qual ja passou etc. Assim, € de se es-
perar que pesquisas mostrem o hipertexto em desvantagem, nesse sentido.
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Por fim, a autora apresenta e discute alguns mitos sobre a leitura na rede
e lembra que ndo é o fato de o texto apresentar-se em um suporte ou outro
que garantira melhor compreensao por parte do leitor. Para que a leitura se
efetive de forma plena, varias questdes estdo em jogo, tais como o nivel de
letramento do leitor, sua familiaridade com o género que esta lendo, seus
conhecimentos prévios a respeito do tema da leitura, o atendimento aos cri-
térios de textualidade por parte do autor do texto etc. Outro mito a ser que-
brado € o de que 0 acesso rapido a uma grande quantidade de informacdes
disponiveis na rede levaria a uma melhor aprendizagem. Ora, e desde quando
a simples exposicao a informacado garante que se dé a aprendizagem?

Por fim, outro ponto relevante a ser mencionado € o estresse cognitivo
gerado pelo excesso de informacdes disponiveis na rede, que exige do hi-
perleitor, como aponta Marcuschi (1999), um maior grau de conhecimentos
prévios e maior controle do que quer encontrar para nao se perder no mar de
possibilidades oferecido pelo ciberespaco.

Possenti (apud VIEIRA DE MELO, 2005) preocupa-se com 0O estresse
cognitivo gerado pela sobrecarga de informagdes disponiveis no ciberespaco
€ pela pressdo imposta pela autonomia dada ao hiperleitor durante a leitura
em rede. O autor alerta para alguns perigos apresentados pelo hipertexto
ao hiperleitor, como o de ele se perder em meio aos links e ser levado por
buscas feitas por associagdes quase-livres, horas a fio. Em tom de ironia, o
autor compara esse tipo de hiperleitor n&o ao leitor comum, mas as figuras
que bisbilhotam as livrarias, mantendo-se ocupadas apenas com leituras su-
perficiais de titulos e orelhas.

O mergulho (aprofundamento) tdo desejado no ato de ler, a fim de que
seja efetivada a compreensao do texto, pode nao se efetivar, uma vez que o
ciberespaco oferece um mar de possibilidades que atraem o leitor a perma-
necer surfando em sua superficie.

2.7.2 Previewing, skimming e scanning na hiperleitura

Pinheiro (2005) relata os resultados de sua pesquisa explicando que, dos
trés tipos classicos de leitura (previewing, skimming e scanning), nem sempre
0s hiperleitores parecem aplicar o terceiro tipo, de maior complexidade, o
que confirma o que afirmou Possenti a respeito dessa leitura superficial feita
muitas vezes pelos internautas.

O primeiro tipo de leitura (tipo que serve tanto para a leitura impressa
quanto na tela do computador) seria o previewing, uma leitura bastante su-
perficial, feita para que seja avaliado brevemente o material a ser lido, como
ele se organiza, se atende as expectativas do leitor etc. O segundo tipo de
leitura seria o skimming, uma leitura seletiva espontanea, feita para se alcan-
car um objetivo especifico. Através desse tipo de leitura € possivel detectar o
tema central e detalhes que justificam sua importancia. O terceiro tipo de lei-
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_tura seria 0 scanning, uma leitura seletiva e indagatdria, ou seja, busca rapida
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por informacao especifica no texto.

Vistas as questdes que podem caracterizar distingdes entre a leitura do

hipertexto e a leitura do texto impresso, cabe fecharmos esta secao com as
consideracdes de Coscarelli (2005):

38

[...] o hipertexto ndo traz em si nenhuma transformagéo miraculosa nos
atos de ler e aprender. O hipertexto precisa ser visto como um formato
de texto que exige, como todos os outros, do leitor envolvimento com
0 texto e habilidades de leitura variadas dependendo da tarefa que ele
precise desempenhar. A compreenséo de um texto envolve muitos ou-
tros fatores além de sua forma de apresentacdo: envolve o texto em si,
ou seja, 0 material com o qual o leitor vai lidar (género, suporte), suas
caracteristicas (que vao orientar as estratégias de leitura que o leitor vai
usar na lide com esse texto), a situagcéo de comunicagao, os objetivos
de leitura, o conhecimento do leitor sobre o assunto, sua familiaridade
com o género, 0 suporte, 0 assunto e a tarefa, seu interesse e motiva-
G&o, entre outros (COSCARELLLI, 2005, p. 123).

Sobre o hipertexto e outros hiperconceitos



Sintese

Esta unidade de estudos explorou hiperconceitos fundamentais a nos-
s0s estudos. Inicialmente, abordou a interagdo no ciberespago, enfatizan-
do uma caracteristica significativa do aspecto comunicacional em rede, que
pode gerar impacto no processo de ensino e aprendizagem: o modelo de
comunicagao todos-todos, que viabiliza uma aprendizagem colaborativa,
diferentemente da tradicional comunicagcéo centrada na figura do professor
(um-todos), inibidora de uma acao mais autébnoma do aluno frente as possi-
bilidades de construcdo do conhecimento que lhe sdo apresentadas.

A cibercultura e sua defendida democratizacao do saber, em seguida, é ques-
tionada pela AD, uma vez que as trocas no ciberespaco vinculam-se as condigoes
de producéo e circulacao dos diferentes discursos. O ciberanalfabetismo funcional
€ destacado como um problema a ser combatido, com o propdsito de garantir que
0 Uso da rede pelos navegadores ndo se limite a praticas superficiais de leitura e
pesquisa. A secao aborda, ainda, a relevancia de uma boa formacéo de professo-
res quanto ao uso do computador e dos recursos da cibercultura.

O conceito de hipertexto € explorado na unidade sob diferentes enfo-
ques, evidenciando divergéncias entre autores. S&o enfatizadas algumas de
suas caracteristicas, tais como a néo linearidade, a presenca de links e nds,
a presenca de recursos multimodais (imagens estaticas e em movimento,
emoticons, som etc.), volatilidade e recursividade. Pontos comuns entre hi-
pertextos e textos impressos, porém, sao apresentados, 0 que evidencia que
0 que caracteriza um hipertexto também se encontra presente em textos
convencionais, sendo o suporte (0 computador em rede) talvez o que mais
distinga ambos. Assim, questiona-se até que ponto as diferencas entre texto
e hipertexto sdo impactantes ao processo de ensino e aprendizagem.

No que diz respeito ao leitor, a unidade destaca que as escolhas que ele
faz na construcao do hipertexto a ser lido alteram significativamente seu pa-
pel, tornando-o uma espécie de autor, ainda que sua liberdade no caminho
de leitura a ser construido seja limitada, muitas vezes, pelas opcdes de links
disponibilizadas por quem produziu inicialmente o hipertexto.

A autoria também ¢é debatida na unidade. Fica evidente que o hipertexto
promove uma transformacao na funcao autor, ja que o leitor emerge como par-
ticipante da construcao do texto a ser lido. Questdes como direitos autorais ne-
cessitam ser repensadas a partir da conjuntura imposta pela leitura em rede.

Ainda em relacdo a leitura, o texto da unidade 2 enfatiza a relevancia
da chamada leitura sinestésica e multimodal para o processo de ensino e
aprendizagem, e chama a atengéo para o perigo da superficialidade na leitu-
ra de hipertextos, bem como para o estresse cognitivo, dado o excesso de
possibilidades na busca por informacdes em rede. Aborda, por fim, os tipos
de leitura — previewing, skimming e scanning — € como eles se relacionam a
hiperleitura.
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3 Precisamos falar dos géneros (hiper) textuais

3.1 Introducao

Na presente unidade de estudos, inicialmente estudaremos a nogéo de
géneros, algo muito debatido no meio educacional atualmente, mas que pre-
cisa ainda ser esclarecido. A concepcéo e 0 que caracteriza 0s géneros seréo
temas da se¢ao que da inicio ao assunto, com um esclarecimento necessario
sobre 0 que distingue género de suporte.

Em seguida, sdo explorados alguns géneros didaticos para, por fim, se-
rem apresentados e caracterizados em detalhes alguns dos principais géne-
ros midiaticos a que estamos expostos diariamente: o e-mail, o chat, o blog,
o wiki, as redes sociais, foruns e listas de discussao.

3.2 Falar em géneros esta na moda

Assim como ficou evidente, na primeira unidade deste livro, que o texto
constitui a manifestacao linguistica situada, podemos afirmar que nao € pos-
sivel que haja comunicacdo que nao se dé por meio de um texto, certo? Ora,
isso também é verdade em relagdo aos géneros. Nao é possivel que haja
comunicacao que nao se dé através de um género.

Ha atualmente uma infinidade de abordagens sobre o tema géneros. O
debate se espalha por diferentes areas do conhecimento, mas interessa, nes-
te curso, seu foco linguistico.

A primeira questao que precisa ser esclarecida quando estudamos géne-
ro € a distincdo entre género textual e tipo textual. Observe a explicagéo de
Marcuschi (2008) sobre a tipologia textual:

O tipo caracteriza-se muito mais como sequéncias linguisticas (sequén-
cias retoricas) do que como textos materializados; a rigor, s&o modos
textuais. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia duizia de
categorias conhecidas como: narracdo, argumentacédo, exposicdo, des-
cricdo, injuncdo. O conjunto de categorias para designar tipos textuais
€ limitado e sem tendéncia a aumentar. Quando predomina um modo

num dado texto concreto, dizemos que esse € um texto argumentati-
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VO Ou narrativo ou expositivo ou descritivo ou injuntivo (MARCUSCHI,
2008, p.154-155, grifos do autor).

Os géneros textuais, por sua vez, sdo encontrados nas praticas sociais
cotidianas e apresentam caracteristicas definidas por seus objetivos e fungoes.
Como sao construgdes sociais e historicas, ndo tém um numero fixo, o que di-
ficulta ainda mais sua classificacéo, e sao em grande numero. Alguns exemplos
de géneros textuais s&o: carta pessoal, bilhete, reportagem, reuniao de condo-
minio, hordscopo, receita culindria, bula de remédio, convite, resenha, inquérito
policial, piada, conversacao espontanea, conferéncia, chat etc.

A nocéo de género hoje, portanto, como vocé pode ver, nao se limita a lite-
ratura, como era um tempo atras: “hoje, género é facilmente usado para referir
uma categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou
sem aspiracoes literarias” (SWALES apud MARCUSCHI, 2008, p. 147).

Bakhtin (1997) classifica os géneros em dois grupos: primarios e secun-
darios. Como géneros primarios, o autor entende aqueles caracteristicos de
praticas sociais mais espontaneas, como uma conversa, por exemplo. Como
secundarios, o autor classifica géneros mais complexos, tais como o discur-
so cientifico. Segundo Araujo (2005, p. 93), “isto ndo quer dizer que a fala
seja a modalidade privilegiada dos primeiros [...]”, nem que a escrita seja a
modalidade privilegiada dos segundos, lembrando que Bakhtin classifica a
carta como género primario, por exemplo, € uma palestra cientifica estaria
associada ao segundo grupo por exigir um alto grau de monitoramento e
formalidade. E a esfera de uso, portanto, que caracteriza cada grupo.

Quando o assunto € género, cabe refletir sobre algo muito obvio, mas
que move 0s estudos na drea: por que todas as pessoas que escrevem um
artigo cientifico fazem mais ou menos a mesma coisa? Por que todos 0s
que escrevem um e-mail fazem mais ou menos a mesma coisa? E todos os
que conversam ao telefone fazem mais ou menos a mesma coisa? E os que
pregam a palavra de Deus fazem mais ou menos a mesma coisa? E os que
atuam em telemarketing fazem mais ou menos a mesma coisa?

Enfim, cada género textual, como afirma Marcuschi (2008, p. 150), “tem
um propdsito bastante claro que o determina e Ihe da uma esfera de circula-
¢ao. [...] todos os géneros tém uma forma e uma funcao, bem como um estilo
e um conteudo, mas sua determinacao se da basicamente pela funcao e nao
pela forma”. O mesmo autor afirma ainda que “quando dominamos um géne-
ro textual, ndo dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar
linguisticamente objetivos especificos em situagdes sociais particulares” (p.
154). Isso nao faz vocé lembrar dos critérios de textualidade que estudamos
na unidade 17 Volte 1a e relembre-os!

Os géneros néo devem, assim, ser entendidos como modelos prontos,
com estruturas rigidas. Ao contrario, séo entidades dindmicas, com demar-
cacdes e limites fluidos. Em resumo, utilizando caracteristicas mencionadas
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por Marcuschi (2008), os géneros séo entidades dindmicas, histdricas, so-
ciais, situadas, comunicativas, orientadas para fins especificos, recorrentes e
estabilizadas em formatos mais ou menos claros.

3.2.1 Os suportes

Muito se tem debatido a respeito dos suportes, ou seja, do lugar em que o
género € veiculado (se num jornal, numa revista, numa embalagem, na internet
etc.). O midium, como chama Maingueneau (apud MARCUSCHI, 2008), como
manifestacdo material do discurso, deve ser levado em consideracao nos es-
tudos dos géneros. O suporte n&o é neutro. O género ndo € insensivel a ele. O
género é sempre identificado em relagéo ao suporte em que se materializa (veja
a questao do hipertexto, por exemplo, ja discutida na unidade anterior).

Ha os chamados suportes convencionais e os incidentais. Marcuschi
(2008) cita como exemplos de suportes convencionais o livro, o livro didatico, o
jornal, a revista, a revista cientifica, o radio, a televiséo, o telefone, o quadro de
avisos, o outdoor, o encarte, o folder, os luminosos e as faixas. Como exemplos
de suportes incidentais, o autor menciona a embalagem, os parachoques e
paralamas de caminhao, roupas, o corpo humano, paredes, muros, paradas
de 6nibus, estacdes de metrd, calcadas, fachadas e janelas de dnibus.

Para o autor, a internet seria um caso-limite, um suporte que abrange e
conduz 0s géneros mais diversos. Segundo afirma o autor, “contém todos os
géneros possiveis”.

3.3 Géneros didaticos

Ha inumeros géneros didaticos que podem ser explorados pelo professor
em sala de aula (ou fora dela). Cada situacdo e cada objetivo pedagdgico
levarao o professor a tomar decisdes a respeito de qual género Ihe sera mais
adequado usar. Conforme as concepgdes de texto e de género abordadas
neste curso, inumeros s&o 0s géneros didaticos disponiveis, ainda que nem
todos sejam possiveis em aplicagdo simultanea, ou seja, alguns géneros sao
excludentes em relacdo a outros. Assim, temos aulas convencionais (tais
como as aulas em um ano letivo de uma disciplina qualquer do ensino fun-
damental ou médio), aulas particulares, palestras, oficinas, teleaulas, livros
didaticos, livros paradidaticos, apostilas, manuais e cartilhas, slides, mesas-
redondas, féruns de discussao (presenciais ou on-line) etc.

Ainda que todos esses géneros primem pelo uso denotativo da lingua, e
por vocabulario técnico relativo a area do conhecimento, clareza, objetividade
e outras caracteristicas tipicas de um texto bem formado, cada qual possui
especificidades inerentes a modalidade (oral ou escrita), a sua esfera de cir-
culagéo, o publico ao qual se destina e seu objetivo.
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Assim, como aponta Gabriel Perissé,

Palestra de duas horas, para ndmero superior a 400 pessoas, com direito a
telao e PowerPoint, progride bem e conclui-se bem se o palestrante man-
tém o ritmo, passeia “dentro” do tema, combinando conceitos e exemplos,
informacdes e metaforas, pequenas histérias e rapidas indicagdes de lei-
tura, chistes e recomendacdes, ironias e “broncas”, perguntas retdricas e
apresentacao de musicas. Palestrante € um professor no palco.

Ja uma aula particular permite o didlogo, a busca ombro a ombro de
enfoques novos, quase em clima de confidéncia. [...]

O professor no ambiente da internet, em chats, por e-mails, usando a
webcam e outros recursos, tera de sintonizar-se com a linguagem da Idade
Midia, teclar com rapidez, plugar-se a qualquer hora do dia ou da noite.
Aulas convencionais ndo podem ser convencionais. Queixam-se muitos
professores da falta de disciplina de suas turmas, da falta de respeito,
da baixa motivagao, da infima participagéo. Acreditam que o desinte-
resse dos alunos nada tenha a ver com aulas desinteressantes, ente-
diantes. N&o acredito em aulas sem condimento artistico. O argumento
de autoridade perdeu autoridade. A velha aula era nova em outras eras.
Novos tempos, novas aulas (PERISSE apud ALMEIDA, 2010).

3.4 Géneros midiaticos

Os géneros midiaticos nao tém necessariamente fungéo didatica, mas
podem ser utilizados para esse fim, dai serem aqui explanados alguns gé-
neros € nao outros. Quanto a sua aplicabilidade voltada ao ensino, isso sera
tema da ultima unidade de estudo.

3.4.1 E-mail

O termo e-mail (eletronic mail) é utilizado para designar coisas diferentes:
(1) o sistema de transmisséo de mensagens pela rede; (2) a mensagem em
si, ou seja, o texto enviado; (3) o endereco eletrdnico do usuario. Ha quem
opte por diferenciar os trés com o uso de termos distintos, mas a expressao
ja se consagrou pelo uso, portanto tratamos, neste livro, todos os trés como
e-mail.

O e-mail surgiu em 1971. Foi seu criador, Ray Tomlinson, quem esco-
lheu o simbolo @ para introduzir a localizacao do endereco do e-mail. Se-
gundo Tomlinson, o primeiro uso do correio em rede anunciou sua propria
existéncia.

Como aponta Paiva (2005, p. 73), “as mensagens eletronicas sao hoje,
possivelmente, o género de texto mais produzido nas sociedades letradas”,
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0 gue por si so ja justifica seu estudo. A autora elenca vantagens e desvan-
tagens do género:

Velocidade na transmissao | Dependéncia de provedores de acesso
Assincronia | Expectativa de feedback imediato
Baixo custo | Altos valores de acesso discado

Envio simultaneo a vdrios destinatarios no mundo | Facilidade em haver erros de envio, copias ou
todo | alteragdes

Possibilidade de arquivamento, impresséo, | Excesso de mensagens irrelevantes (spams, scams
reencaminhamento, copia e reutilizagdo da mensagem | e hoaxes)

Circulago livre das mensagens | Circulagéo livre de mensagens indesejadas

Leitura facilitada na prépria web, ou por meio de | Possiveis incompatibilidades de software que
softwares | podem dificultar ou impedir a leitura

Possibilidade de anexar arquivos em diferentes | Possibilidade de virus ou arquivamento ocasionarem
formatos | lentiddo, blogueio ou prejuizo da maquina.

Estimulo da colaboragdo, discussdo e criagdo de | Incluséo em listas e malas diretas sem o
comunidades discursivas | consentimento do usudrio

Contato facilitado do usudrio | Certo grau de invaséo de privacidade

Fonte: Adaptado de Paiva (2005).

Apesar das desvantagens apontadas, o e-mail revolucionou a maneira como
as pessoas se comunicam, dividindo a sociedade, como afirma Paiva (2005, p.
76), entre “os com internet” e “os sem internet”. Hoje, qualquer cidaddo com
maior insercao social tem entre seus dados um endereco eletrénico para conta-
to, sendo este dado por vezes mais Util e eficaz que o préprio telefone.

Paiva (2005, p. 77) chama a atengao para a caracterizagao do e-mail
como um género. Nao se trataria de um suporte (canal), questiona a autora,
ja que veicula diferentes géneros (tais como oficios, abaixo-assinados, recei-
tas, propagandas etc.)? Ela mesma responde, afirmando: “Entendo que o
meio de transmisséo de mensagens eletrbnicas e-mail gerou um novo gé-
nero textual, também denominado e-mail que gera textos diversos que se
distinguem dos demais textos (anuncios, cartas, etc.) também transmitidos
eletronicamente.”

A autora cita a velocidade em sua COmposiGao e transmissao como carac-
teristicas determinantes do género, e cita, ainda, outras caracteristicas comuns
do e-malil, tais como a inobservancia de algumas regras ortograficas e sua
objetividade. O e-mail, assim, constitui um género escrito que mistura caracte-
risticas herdadas de diferentes outros géneros, como pode ser visto a seguir:

a = do memorando herda a semelhanca na forma;

b = do bilhete herda a informalidade e a predominancia de um ou poucos
topicos;

C = da carta herda as formulas de abertura e fechamento;
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Spams sfo

mensagens nio solicitadas
que, dinvtamente, stio enviadas ao
e-matl de alguém com propbsitos
diversos, tals como envio de virus,
congestionamento, propagandas ete.
Seants sio mensagens
classificadas como “conto do
vigario”, por tewtar induzir o
Lettor ao prejuizo financeiro,
propondo gawnho facil ou negbelo
questiondvel.
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assemelhame aos mitos urbanos.
Elas costumanm avisar sobre virus
devastadores, tristes histérias de
crimngas doentes, em que o repasse
oo e-mail supostamente a ajudaria,
divulgagiio que afeta imagem de
evpresas, assoctando-as a algo

negativo, morte de famosos ete.
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uttlizada.

d = dos géneros orais herda a rapidez, a objetividade e a possibilidade de
se estabelecer um didlogo,
da conversa face a face, especificamente, herda a tomada de turno,
da conversa telefénica, a possibilidade de pér em contato pessoas
de diferentes lugares;

Aspectos como o autor, o leitor, a tecnologia, o contexto, o léxico e sinais
nao verbais (emoticons ou smileys), bem como normas de interacao ganham
caracteristicas especiais nesse género.

Como lembra Paiva (2005), ter acesso a um e-mail, hoje, € uma questao
de incluséo social. Ele gerou uma revolucao nas relacdes humanas, merecen-
do mais estudos.

3.4.2 Chat

O género chat é aqui entendido como toda conversa em tempo real que
ocorre na rede. Essas conversas podem se dar por meio de programas espe-
cificamente desenvolvidos para esse propdsito (como o antigo ICQ, o popular
MSN e recursos conversacionais de redes sociais, como o Google Talk, do
Orkut, ou a ferramenta de conversacéo disponivel do Facebook, por exem-
plo), bem como em salas de bate-papo on-line.

A web, ao incorporar o didlogo cotidiano, reinterpretou esse género como
um outro: o chat, um género hipertextual por exceléncia e natureza, uma vez
que as pessoas que o utilizam operam com uma superposicao de recursos
(links, som, imagem, escrita), com o propdsito de simular gestos, emocdes e
atitudes, buscando uma aproximacao a interacao face a face. O texto escrito,
quando utilizado no chat, € permeado pela oralidade, apresentando outro
tipo de formatacao, dada a multissemiose nele presente. Aradjo (2005), por
esse motivo, o classifica como um género hibrido — se pensarmos na classi-
ficagao bakhtiniana entre géneros primarios € secundarios.

Chats em salas disponiveis on-line apresentam como vantagem o fato de
nao exigirem nenhuma instalagdo de programas na maquina, tendo-se aces-
SO a eles em inumeros provedores e sites. Os programas, por sua vez, pro-
movem uma selec&o dos participantes da conversa, ja que exigem de quem
os instala a adeséo dos contatos que fardo parte de seu rol de “amigos”. Ou-
tra vantagem dos programas € a sinalizagdo dos usuarios que se encontram
on-line, o que facilita o contato entre os participantes de uma dada lista.

Fonseca (apud ARAUJO, 2005) divide os chats em trés categorias: video-
conferéncias, voice chats e chats de texto, sendo estes ultimos subdivididos
em chats livres, chats moderados e chats especiais. Em videoconferéncias,
ha acesso a voz e imagem do interlocutor, sendo um bom recurso para pa-
lestras e comunicagdes de varias ordens, reunides a distancia etc. Os voice
chats oferecem acesso a voz, mas nao a imagem.
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Araujo (2005) critica a denominacgao chat de texto, uma vez que o chat
redne muitas caracteristicas hipertextuais, tais como o0 uso de recursos ima-
géticos (a exemplo dos emoticons) e sonoros. Fonseca, ao dividir esse tipo
de chat em trés subcategorias, alerta para a presenga ou nao de um mode-
rador, de um tema especifico ou liberdade na tematica da conversa, ou ainda
para a possibilidade de agendamento prévio da interacao. Exemplos podem
ser dados quando ha o uso desses recursos em ambientes educacionais on-
line, ou em sites de empresas, para atendimento ao consumidor, usos bem
distintos da livre busca por contatos para bate-papo na rede com propositos
diversos e nem sempre especificos.

3.4.3 Blog

Blog, como define Komesu (2005a), € uma corruptela de weblog (arqui-
vo em rede). Amplamente difundido para registros de carater pessoal, numa
espécie de diario, foi criado em 1999 com o objetivo de disponibilizacao de
textos on-line sem a exigéncia de conhecimento especializado em informati-
ca por parte do usuario. Assim, a facilidade para edicéo, atualizagcdo e manu-
tencé&o dos dados disponibilizados no blog séo os principais atributos de seu
sucesso, como afirma a autora.

Definido como uma “ferramenta de autoexpressao”, o blog, assim como
outros géneros midiaticos, caracteriza-se por sua hipertextualidade. Caracteris-
ticamente pessoal em sua constituicao, a popularizacdo do blog levou muitas
pessoas a fazerem dele um espaco comprometido de denuncia e informacéao,
de modo que muitos blogs atualmente sao respeitados no mesmo nivel de auto-
ridade de grandes veiculos da midia oficial. Desse modo, sua fungao de “diario”
passa a ganhar nova dimensao em alguns casos, tornando-se esse espago um
espaco de formacgéo de opiniao, de manifestacéo politica e social etc.

Dos didrios, entretanto, os blogs apropriam-se de algumas caracteristicas
peculiares, como a marcacao do tempo, ainda que esse registro se dé de forma
mais especifica na rede (com indicacdo de hora, minuto e segundo de cada
postagem, informacao que é fornecida diretamente pelo programa, sem que cai-
ba ao autor tal preocupacéo). Diferentemente da marcacéo temporal tipica dos
blogs, 0 espago nao costuma ter a mesma importancia. Nao ha o registro auto-
matico de tal informacao pelo programa e, muitas vezes, o autor do blog nao tem
a preocupacao de identificar de onde fala, posicionando-se geograficamente em
seu discurso (0 que seria comum, por exemplo, em diarios de viagem).

Por fim, diferentemente do carater hermético dos diarios, os quais costu-
mam ser escritos para registros intimos que nao serdo expostos a qualquer leitor,
0 blog tem objetivo oposto: divulgar para 0 maior nimero de pessoas as infor-
magodes nele presentes. Assim, a interatividade presente no blog coloca em foco
as mais diferentes questdes da vida pessoal ou da humanidade, de modo geral,
para serem lidas e discutidas pelo outro. Como menciona Komesu (2005a, p.
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118), “o importante € que as histdrias circulem e ocupem o espaco da rede”.
Segundo a mesma autora, “[...] a comunicacao mediada por computador € uma
das praticas possiveis para se buscar no Outro resposta as questdes subjetivas.
A necessidade do Outro para a constituicdo do sujeito é imprescindivel e inde-
pende dos suportes materiais utilizados”. (KOMESU, 2005a, p. 119).

3.4.4 Wiki

De acordo com a Wikipédia, hoje talvez o wiki mais popular que existe, um
wiki (ou wikiwiki) pode tanto designar um tipo especifico de colecdo de docu-
mentos em hipertexto como o software colaborativo utilizado para cria-lo. Esse
programa permite a producao coletiva de um texto, de forma rapida, sem que
seja necessario que o conteludo passe por um revisor para ser publicado.

A facilidade de edicao e publicacao de texto € o que mais caracteriza um
wiki, sendo que em alguns casos sequer € necessario 0 cadastro do usuario
para participar da producéo coletiva. Alguns wikis sao abertos a todo o publico,
enquanto outros s&o disponiveis apenas a um determinado grupo de pessoas.

O carater coletivo da producao de um wiki € o que o torna tao diferente de
uma pagina comum na internet. A Wikipédia, por exemplo, € uma proposta de
grande enciclopédia digital livre e gratuita que tem seus artigos constantemente
alterados pelos navegadores interessados em participar de sua construcdo. O
objetivo da concepgéo coletiva de um wiki € o enriquecimento do que € escrito,
uma vez que pessoas com mais conhecimentos podem acrescentar dados,
corrigir equivocos e complementar o que esta publicado a qualquer momento.
Um wiki €, portanto, um texto constantemente reescrito e incompleto.

A linguagem de edicao textual costuma ser bastante facilitada, tendendo
a edicao “WYSIWYG” (“What You See Is What You Get”, que significa basica-
mente “0 que se vé é o0 que serd”), ou seja, contribuir na elaboracéo de um
wiki atualmente € tao facil quanto escrever um e-mail. Ha variagdes, entretan-
to, dependendo do programa de edic&o utilizado. Tamanha facilidade motiva
a participacéo de pessoas menos capacitadas ou vandalos, com intuitos du-
vidosos, o0 que pode comprometer a qualidade dos textos produzidos. Essa
€ a maior desvantagem do wiki, mas € combatida com algumas acgdes de
controle de usuario adotadas por alguns wikis, tais como rastreamento e blo-
queio de enderecos IP ou cadastro de usuarios editores, por exemplo.

Outra caracteristica bem marcante de um wiki € a presenca de um grande
numero de links que remetem a outras paginas, ainda que alguns programas
(ou usos do wiki) possam néao privilegiar esse recurso, focando apenas na
producéo coletiva do texto em si, e ndo na condig&o hipertextual do produto
gerado coletivamente.
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3.4.5 Redes sociais

Uma das principais caracteristicas das redes sociais (Facebook, Orkut,
Twitter, MySpace, Linkedin etc.) consiste em sua abertura e porosidade, pos-
sibilitando que os relacionamentos entre 0s usuarios cadastrados se deem
de forma horizontal e ndo hierarquica. As conexdes entre pessoas e organi-
zacgOes (usuarios) ocorrem a partir de valores e objetivos comuns partilhados
que criam uma identidade entre os usuarios de uma rede constituida.

Geralmente, cada usuario publica seu perfil, com informacdes sobre seus
interesses, hobbies e preferéncias, dados pessoais que julgar relevantes,
além do que mais queira compartilhar. As redes sociais oferecem um sistema
de busca de perfis, levando pessoas que ja se conhecem, e outras que nunca
tiveram contato, a estabelecer uma identidade e criar redes de relaciona-
mento. Algumas informacodes disponiveis nos perfis podem ser gerenciadas,
garantindo certo nivel de privacidade, de modo que apenas pessoas perten-
centes a rede criada possam ter acesso a alguns dados publicados (como
fotos e comentarios, por exemplo). Mensagens podem ser enviadas a todos
0s contatos ou a alguém em particular.

Em uma sociedade na qual, muitas vezes, o que vale ndo € o que vocé
sabe, mas quem vocé conhece, contatos s&o indispensaveis. Assim, as re-
des sociais podem servir para fins pessoais ou profissionais. Nelas os usuarios
compartilham informacgdes, conhecimentos, experiéncia e expertise, interesses
e esforcos em busca de objetivos comuns de forma democratica e descentra-
lizada. (HP, 2010). Cada vez mais as redes sociais S0 espagos promocionais
diferenciais nos quais empresas oferecem vantagens aos usuarios. Noticias de
grande impacto social sdo divulgadas por esses espacos de forma mais rapi-
da (e, muitas vezes, mais completa) que em outras midias. As relagcbes entre
cidadaos comuns e empresas ou celebridades horizontalizam-se, as diferentes
vozes s&o ouvidas de modo muito mais democratico que em outros espacos.
Nao ha duvidas de que as redes sociais reconfiguram o modo como as pesso-
as interagem socialmente. E se o ciberespaco em sua constituicao hipertextual
configura-se, segundo Lévy, como um espaco democratico, pode-se afirmar
que as redes sociais sao 0 maior exemplo dessa caracteristica.

Como cada rede social tem suas proprias particularidades e nao caberia
aqui uma explanacao exaustiva, duas delas, bastante populares no Brasil,
serao rapidamente caracterizadas: o Facebook e o Twitter.

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg e alguns colegas universi-
tarios em 2004, sendo atualmente a rede social mais popular do mundo,
com mais de 845 milhées de usuarios ativos em fevereiro de 2012, conforme
dados fornecidos pela Wikipédia (2012). Seu nome advém do livro fornecido
por algumas universidades estadunidenses aos alunos no inicio do ano letivo
para que se conhecam uns aos outros. O servico, inicialmente, era voltado
apenas a alunos da Harvard, sendo posteriormente estendido a alunos de
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outras universidades e, mais tarde, a qualquer usuario com mais de 13 anos
declarados (ainda que haja atualmente um ndmero expressivo de criancas
cadastradas).

Apos o caracteristico cadastro comum em redes desse tipo, 0s usuarios
inserem dados em seu perfil e se conectam a pessoas e entidades que de-
sejarem, podendo, ainda, participar de grupos de interesse comum, organi-
zados tematicamente. Os dados e mensagens postados podem ser contro-
lados, aparecendo apenas para os contatos da rede do usuario. O Facebook
permite, ainda, interagdes via chat, jogos on-line e postagem de varias midias
(texto, som, imagem, video), além de disponibilizar outros recursos, tais como
0 “cutucar” (poke em inglés), com o propdsito simples de chamar a atencéo
ou dizer “al6”. Ha, ainda, a opgéo de “curtir” ou comentar uma mensagem
postada e compartilha-la.

O Twitter caracteriza-se por ser uma rede de pessoas conectadas com o
intuito de divulgar informagdes de forma muito rapida, em mensagens de até
140 caracteres, dai também ser conhecido como o SMS da internet.

O Twitter foi criado por Jack Dorsey em 2006 e cresce a cada més. A
palavra significa 0 mesmo que “piar” ou “pio”, dai ter como mascote um pas-
saro, mas também significa “jogar conversa fora”, em seu sentido figurado,
em aluséo a caracteristica da rede, que tem a maior parte de seus usuarios

descrevendo agdes banais do dia a dia, tais como “acordei agora”, “vou pe-
gar as criangas na escola”, “manha de chuva” etc.

Cada mensagem enviada por alguém a sua lista de contatos é conhe-
cida como um tweet, e cada mensagem reencaminhada por um contato a
sua lista € conhecida por retweet. Os tépicos das mensagens no Twitter s&o
identificados por hash tags (#), de modo a facilitar o acompanhamento por
parte de interessados. Por exemplo, se alguém quiser saber algo sobre uma
celebridade chamada XYZ, basta procurar por #XYZ e recebera os tweets de

todos os usuarios que fizeram tal marcacao em seus tweets.

- =
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Figura 7 - Fonte: Charge de Joao Montanaro, amplamente divulgada na internet.
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3.4.6 Foruns e listas de discussao

Conforme sinalizam Xavier € Santos (2005), o género forum sempre foi
entendido como um espaco de discussao de problemas da sociedade civil
e institucional, com o propdsito de encontrar solucdes coletivas a partir da
exposicao de diferentes opinides em amplo debate. Foruns, portanto, teriam
legitimidade, e as decisdes neles tomadas deveriam ser consensualmente
atendidas por seus participantes. Por essas caracteristicas, foruns costumam
ser frequentemente adotados em espacos politicos e académicos.

Os autores chamam a atencéo, entretanto, para uma particularidade que
costuma ocorrer com frequéncia em e-féruns (foruns eletronicos): o desrespeito
a maxima da relevancia proposta por Grice. Muitos usuarios que participam de
e-foruns saem da tematica que o motiva. “Alguns aproveitam a oportunidade
para fazer piadas, ironias, spans [sic], correntes, desabafos, ataques interpes-
soais, criticas ao governo [...], breves ensaios académicos, protestos em geral,
entre outras atitudes comunicativas.” (XAVIER; SANTOS, 2005, p. 32).

Grice defende o principio cooperativo conversacional e postula cin-
Cco maximas relativas a essa cooperacao: qualidade (fale apenas o que
acredita ser verdadeiro), quantidade (fale apenas o necessario, nem
mais nem menos), modo (fale da forma mais clara possivel), relevancia
(fale apenas o que tiver a ver com o assunto em foco) e polidez (fale da
forma mais educada que puder).

Os mesmos autores ainda evidenciam que tal fato nao impede que os e-
féruns desempenhem sua fungéo primeira: o de “jogar com argumentos, refi-
nar raciocinios, fazer ecoar e desenvolver novas idéias, reafirmar ou modificar
posicoes e, sobretudo, aprofundar conhecimentos que permitam decisdes
mais conscientes” (XAVIER; SANTOS, 2005, p. 34).

O género, ainda que se manifeste pela escrita, quando disponivel em espa-
¢os que dispensam cadastro ou identificagcdo, da margem a um uso mais infor-
mal da linguagem, o que o aproxima ainda mais de sua versao oral (presencial).
Algumas marcas linguisticas presentes nos e-féruns séo a preferéncia por pe-
riodos curtos e simples, emprego de Iéxico coloquial, uso de frases truncadas,
pouca densidade informacional e a presenca de marcadores conversacionais.

A tenséo por vezes gerada durante a discussao leva ao uso de manifes-
tacdes sem cuidado com a escrita e a producao de enunciados em tempo
semelhante a produgéo do fluxo verbal oral, sem um retorno ao texto escrito
para um monitoramento por parte do autor. O discurso é produzido no calor
do debate e, nesse sentido, leva o género a aproximar-se significativamente
do debate oral.

As listas de discussao, por sua vez, sao semelhantes aos e-féruns, mas costu-
mam ser mais seletivas, uma vez que pessoas se cadastram a partir de um interes-
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se comum (frequentemente uma érea do saber ou uma profissao, por exemplo, ou
um enquadre geral de temas, nas palavras de Marcuschi (2005b). As mensagens
s80 enviadas por e-mail a todos os envolvidos e podem ser respondidas ao gran-
de grupo ou a participantes em particular. A identificacdo acaba sendo inevitavel,
gerando maior monitoramento do que € “dito” (e de como é dito).

A propria tematica que gera a lista por vezes acaba por desempenhar esse
papel cerceador, ja que, por exemplo, um profissional ndo vai querer “queimar”
sua imagem diante de seus pares, dai exigir-se mais reflexao antes de enviar
sua mensagem a todos. Outro aspecto que auxilia no monitoramento do que
¢ dito é a figura de um moderador. Ha uma espécie de cddigo de conduta
nessas listas e tudo o que foge a esse codigo deve ser observado pelo mode-
rador e pelos participantes. Apesar disso, tanto nos e-foruns quanto nas listas
de discussao e outros espacgos de debate € frequente que alguns usuarios se
exaltem, desobedecendo as maximas da polidez e da qualidade.

E comum a troca de mensagens em tom agressivo, conhecidas como
flames. Estudos mostram, segundo Paiva (2005), que as pessoas se sentem
mais a vontade para se tornar agressivas por e-mail ou nessas listas e foruns
do que em outras formas de comunicacé@o. Tal agressividade tende, entretan-
to, a ser minimizada quando ha a figura de um moderador nesses espagos.

A autora organizou uma lista a partir de orientacdes presentes em 10
sites das netiquetas (orientagdes do codigo de conduta na interacao on-line)
mais comuns. O resultado € apresentado a seguir:

evitar 0 uso de letras maidsculas, somente, pois indicam grito ou énfase;
lembrar sempre de definir o tema do e-mail no espaco “Assunto”, pois isso
auxilia o destinatario a selecionar as mensagens prioritarias para leitura;
evitar mensagens muito extensas e zelar pela correcéo e clareza do texto;
evitar acentuacéo, ja que muitos programas desconfiguram as mensagens
por incompatibilidade;

Nao enviar mensagens que congestionam o fluxo dos e-mails, tais como
avisos de virus, correntes, propagandas etc;

ser criterioso na escolha das assinaturas de e-mails, evitando fornecer dados
pessoais como telefones ou enderecos;

utilizar, sempre que possivel, os emoticons (ou smileys) como tentativa de
demonstrar 0 tom da mensagem;

evitar 0 envio ou a resposta de materiais provocativos e evitar flames (brigas),
sendo conservador com o que escreve € liberal com o que recebs;

apagar a mensagem anterior, quando for responder a um e-mall;

NAo enviar mensagens desnecessarias em listas de discussao;

evitar o envio de mensagens fora do topico em listas de discusséo e, se for
inevitavel, escrever no “Assunto” OT (off topic);

Nao anexar arquivos em listas de discussao ou quando o destinatario ndo
solicitar;
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evitar o envio de cross-posting (mensagens enviadas para diversas listas);
ler sempre os FAQs em listas, foruns e comunidades virtuais para saber o
que pode ser discutido e qual a conduta adequada;

enviar respostas pessoais apenas a pessoa interessada, néo a todo o grupo,
em listas de discussao.

Fonte: Lista adaptada de Paiva (2005, p. 81).

Sintese

Na parte inicial desta unidade, estudamos que géneros constituem a ma-
nifestagao linguistica em si por meio de um texto/discurso que se materializa
a partir de determinadas caracteristicas. Vimos que os géneros classificam-
se em primarios e secundarios, sendo primarios 0s mais proximos a praticas
sociais cotidianas (orais ou escritas) e os secundarios, os mais elaborados.
Estudamos, ainda, que os géneros nao se confundem com os suportes nos
quais se manifestam. Assim, um blog € um género que se manifesta no su-
porte internet. Ja o género publicitario pode vir a manifestar-se no suporte
jornal, outdoor ou nos chamados suportes incidentais, como uma camiseta.

Dando continuidade aos estudos dos géneros, foram apresentados de
forma ampla e breve géneros didaticos diversos, tais como aula convencio-
nal, livros didaticos, slides, debates, palestras, apostilas etc.

Por fim, alguns dos principais géneros midiaticos foram apresentados e ca-
racterizados. O e-mail foi explorado a partir de suas vantagens e desvantagens
e da andlise de caracteristicas que o0 aproximam de outros géneros dos quais
sofreu influéncia, tais como 0 memorando, a carta e a conversa telefonica.

O chat foi explorado a partir de suas caracteristicas hipertextuais, tais
como a presenca de multiplas linguagens. Chats de voz, em video e “de tex-
to” foram diferenciados, além de ser destacada a distincao entre chats on-line
e chats a partir de programas tais como ICQ, MSN, GoogleTalk etc.

O blog foi estudado como ferramenta de autoexpressao que se aproxima
de diarios, apesar de manifestar em sua producao caracteristicas que o afas-
tam do género do qual se originou, tais como a necessidade de exposicao
ao outro. O wiki foi apresentado como uma ferramenta Util para a producéao
coletiva de textos, sendo exploradas suas principais caracteristicas.

O impacto das redes sociais nos relacionamentos atuais também foi tema
explorado na unidade, sendo apresentadas e caracterizadas duas das redes
mais populares no Brasil: 0 Facebook e o Twitter.

Por fim, foruns e listas de discussao foram devidamente explanados, sen-
do destacada a frequente exaltacao a que os participantes dessa modalidade
interativa se submetem. Assim, s&o apresentadas orientacdes de conduta em
rede para minimizar problemas comunicacionais que possam surgir.

Curso de Especializagdo em Midias na Educagao 55



R R B [ 1R TR R R R R B IR




Finallzando mpceg
conversa wa sala de aulg

1
1
il
il
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
il
il
1
1
1
1
L
1
1
:

Ao final desta tltima unidade de

estudos, voct:

- serfi copaz de plangjar
adequadamente sua pratica
pedagbgien, seleclonando os
glneros que melhor atendam n
seus objetivos;

- podlerd usufrulr do potencial
ofereciolo pelos hipertextos,
neutralizando possivels efeitos
negativos de wm uso whio planejado
da rede eme sala de aula;

- serdh capaz, alnda, oe produzir

wma webquest.







4 Finalizando nossa conversa na sala de aula

4.1 Introducao

Nas unidades anteriores, houve a preocupacao de fundamentar teorica-
mente todo o conjunto de saberes relevantes para que pudéssemos, nesta
unidade, pensar em como levar a internet e tudo o que ela pode oferecer
para a sala de aula de modo eficiente. Esta unidade, portanto, tem um carater
mais pratico, apesar de dar continuidade ao embasamento tedrico sempre
presente em obras como esta.

Sendo assim, o capitulo aborda, inicialmente, uma reflexao introdutoria
que parte da concepgao de ensino tradicionalmente difundida (a pedagogia
da transmissao) e seu necessario rompimento com o advento da internet e
seu uso em sala de aula. O papel do professor em sala de aula, como me-
diador e pesquisador, e seu papel de tutor e autor nos cursos a distancia,
s&o devidamente explorados na unidade, bem como a necessidade de se
observar a qualidade de formagao desse profissional quanto ao uso do com-
putador e dos recursos da cibercultura.

A unidade apresenta a proposta de trabalho com webquests, explorando
suas caracteristicas e orientando em sua elaboracao. Por fim, s&o explorados
0s géneros midiaticos apresentados na unidade 3 em diferentes sugestoes
de aplicacao pratica em sala de aula.

4.2 Que professor vocé quer ser?

Coscarelli (2005, p. 122) alerta para um mito que circula no meio educa-
cional: o de que as novas tecnologias resolvem muitos dos problemas atuais
de ensino. Ora, “as tecnologias costumam trazer solucdes para alguns pro-
blemas, mas a leitura e a aprendizagem sé&o atividades que dependem do
envolvimento do sujeito”. O mesmo € verdade em relagdo a matematica, as
ciéncias de modo geral etc.

O professor, portanto, nao pode ter uma postura ingénua frente ao uso do
computador em suas aulas. Assim como o computador ndo substitui a figura
do professor, também nao &, por si so, solucdo para seus problemas. Ele pode,
sim, ser uma excelente ferramenta e pode, ainda, contribuir efetivamente para
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que o processo de ensino e aprendizagem atenda as demandas desse novo
desenho sociocognitivo que emerge com o advento da internet. Para que isso
acontega, entretanto, compete ao professor fazer escolhas conscientes e pla-
nejar suas acdes de modo a aproveitar ao maximo a potencialidade oferecida
tanto pela maquina quanto por tudo o que encontra disponivel na rede.

Para que essas escolhas e esse planejamento atendam a seus ob-
jetivos, o professor precisa fundamentar seus conhecimentos a respeito
dessa tecnologia.

O potencial comunicativo do hipertexto parece favorecer, como aponta
Braga (2005), a construgao de textos e materiais mais didaticos, ja que a
informagao aparece para o aluno em um formato hipermodal. A mesma auto-
ra ainda cita pesquisas que apontam materiais didaticos hipertextuais como
auxiliadores do processo de ensino e aprendizagem, “na medida em que per-
mite ao aprendiz fazer escolhas de caminhos e canais de recepcao que séo
mais adequados as suas necessidades e também aos seus estilos cognitivos
e modos de aprender” (BRAGA, 2005, p. 150). Pesquisas demonstram, ain-
da, segundo a autora, que imagens em movimento parecem favorecer mais
a aprendizagem do que imagens estaticas.

Um problema que se apresenta para o processo de ensino e aprendi-
zagem, ja sinalizado na unidade 2, € a possivel disperséo do aluno em meio
ao diluvio de informacgdes e possibilidades de escolha durante a leitura do
hipertexto. Dal a relevancia da selec&o criteriosa do material a ser explorado
e de como utilizar suas potencialidades em aula. Hipertextos mais simples,
intuitivos e acessiveis sao recomendados para hiperleitores iniciantes.

Taveira (apud BRAGA, 2005) alerta para o uso indiscriminado do hiper-
texto no ensino, ja que alunos menos proficientes e com baixo conhecimento
prévio pressuposto pelas atividades dadas mostram-se interessados, curio-
so0s e motivados em explorar o ambiente, sem que se efetive um aprofunda-
mento de suas agdes na resolucao das tarefas propostas. O professor preci-
sa, portanto, ter clareza de seu objetivo com a escolha que faz ao recorrer a
um hipertexto para auxilia-lo no processo de ensino e aprendizagem.

Embora o0 homem tenha por habito escrever sobre diferentes materiais (pa-
redes, arvores, tecido e até a propria pele), foi o papel que revolucionou diversas
praticas sociais letradas e, consequentemente, as educacionais. O livro, nos
moldes atuais, surgiu por volta do século Il d.C., segundo Paiva (2009), mas foi
apenas com a invencao da imprensa, por Gutemberg, no século XV, que surgiu
de fato a cultura letrada. Ainda que a combinagéo de texto, imagem e som ja
tenha se manifestado na versao impressa séculos atras, a internet revoluciona
mais uma vez as praticas sociais e educacionais, exigindo dos profissionais da
area reflexao sobre como aproveitar de forma eficiente seu potencial.

Nao ha como desconsiderar o fato de que, num sentido generalizado,
salvo algumas excec¢des, atualmente as instituicdes de ensino vém obtendo
resultados aquém dos esperados, no que se refere a formagéo de um cida-
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dao que se sinta preparado para atuar de maneira critica e transformadora
na sociedade em que esta inserido. Ao contrario do que ocorria ha poucos
anos, a escola ja nao é mais o principal local de acesso as informacgdes. A
sociedade n&o se estrutura mais da maneira como se estruturava antes, e
a escola vem se esforcando aos solavancos para vencer suas limitagdes na
tentativa de se manter atualizada. E, uma vez que nao cabe apenas a escola
transmitir o conhecimento, aproveitando as palavras de Lévy (2000, p. 161),
ela “deve orientar 0 caminho na busca pelo saber”, um saber, segundo o
autor, “intotalizavel” e “indominavel”.

“A principal funcao do professor ndo pode mais ser uma difusao dos co-
nhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o
pensamento.” (LEVY, 2000, p. 171). A constatacao feita por Lévy, que pode
perfeitamente ser compreendida numa visao vygotskiana de aprendizagem —
na qual se defende a figura do professor como um mediador do processo de
ensino e aprendizagem —, esbarra no fato de os alunos terem um manejo mui-
to maior das novas tecnologias do que o proprio professor. Some-se a esse
fato a presséao imposta pelo volume de informacdes hoje disponivel e a difi-
culdade de organizar o tempo de modo a aproveitar adequadamente o que
& relevante para uma formacéo de exceléncia. O professor, em meio a este
ambiente de constantes transformacoes, se vé, muitas vezes, desorientado,
sem saber por onde recomegar sua busca por aprimoramento profissional.

Ainda que o professor se veja perdido em meio a tantas pressoes e ne-
cessidades no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, como
alerta Silva (2003, p. 51), ele tem consciéncia de que € preciso superar 0
“problema que emperrou a aprendizagem presencial e agora prejudica igual-
mente a aprendizagem on-line: a pedagogia da transmisséo”. Mesmo alguns
cursos na modalidade a distancia acabam por né&o privilegiar a criagao co-
letiva, a aprendizagem construida. O autor chama a atencéo para a falta de
“adesdo ousada de professores dispostos a rever, inclusive, sua pratica do-
cente presencial”. (SILVA, 2003, p. 52).

Se um dos principais objetivos do que estamos aqui estudando é pensar
sobre como 0s recursos disponibilizados pela internet podem ser aproveita-
dos para fins pedagdgicos, um primeiro passo de nossa reflexao € ter claro
de onde partimos para nos apropriarmos adequadamente desses recursos.
Obviamente, os mesmos recursos hipertextuais e hipermidiaticos terdo um
efeito X ou Y, se adotados em um curso na modalidade presencial ou a dis-
tancia, por exemplo.

Além do professor “classico” das aulas presenciais, a internet faz emergir
outros tipos de professor: o professor-tutor e o professor-autor. O professor
das aulas presenciais, ainda que se mantenha preso a estruturas caracte-
risticas da sala de aula em uma escola comum, tais como a comunicagao
um-todos e a dependéncia de infraestrutura adequada para a utilizacéo de
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De acordo com Stlvelra

(2005), numa simples

banea de jornal

existem wmals de 2

mil titulos & venda, entre jornais,
revistas, fascieulos, ediges especinis
ete. No ano 2000, foram Langadas e
reeditadas pelas editoras mals de 45
mil obras, segundo dados da Cawara
Brasileiva do Livro. € hi alnda

a nternet, obviamente. A busca
exagernoa por se manter atualizaclo ¢
informado provoea a redugiio de tenapo
pava se dedicar i famdlia, filhos,

exercicios flsicos, lazey.

Marco Silva, soctologo,
doutor em educaglio e
professor dla UER),
teme um stke no
qual apresenta seu trabalho
¢ promove uma série de discussies
acerea da nteratividade no
anmbiente on-line, no enderego www.

saladeaulainterativa.pro.br



Anbientes

virtuais de ensino

¢ aprendizogem, a

exemeplo do Moodle, dispdenm
de varios vecursos a sevvigo oo
professor, tais como chat para
lnteraghio stincrona agendada,
espacos ole foruns, espago
para que cada aluwno stmule
wma espéele de blog pessonl,

ferramentas como WLRL ete.

A distinelna transactonal,
conforme Bouchard (2002),

€ wm conjunto de fatores que
pode contribulr para a distinein
pereeptiva/comunicacional

entre o professor e o aprendiz. O
feedback, para Paiva (2003, p.
219), € toda “reaglio i presenca
ou auséneln de alguma aglio
com 0 objetivo de avaliar ow pedir
avaliagbio sobve o desempenho

no processo de ensino e
aprendizagem e de vefletiv sobre
a interagio de forma a estimuld-

la, controld-la, ou avalld-la”.

m
)

recursos midiaticos, precisa exercer sua funcao mediadora, como ja foi dito,
uma vez que na&o cabe mais o0 simples papel de repassar informagoes.

Alguns autores, a exemplo de Tavares (2004), defendem que nada no
meio virtual conduz, necessariamente, a uma abordagem colaborativa e
construtivista do processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, o mo-
delo comunicacional todos-todos caracteristico da rede, bem como a nao
linearidade do hipertexto e a necessaria autonomia do aprendiz frente as
demandas de uso dos recursos hipermidiaticos apontam, sim, para uma
ruptura dos modelos pedagdgicos tradicionais centrados na figura do pro-
fessor e baseados na transmissao de conhecimentos. Reproduzir tal mode-
lo em um curso on-line, por exemplo, seria subutilizar toda a potencialidade
oferecida pelo computador/pela internet.

4.2.1 0 professor-tutor

Os cursos na modalidade de educagéao a distancia (EaD) promovem o
surgimento tanto do professor-tutor quanto do professor-autor. O profes-
sor-tutor alia seu conhecimento a forma como o curso esta estruturado,
em sua relagdo com os aprendizes. E ele quem vai gerenciar o ambiente
de aprendizagem, esclarecer duvidas, motivar a participacao e mediar a
construgao do conhecimento ao longo do curso. Ele precisa dominar o
ambiente virtual no qual o curso é oferecido e utilizar de forma versatil
as ferramentas de que o ambiente dispde para aproveitar a0 maximo os
recursos hipermidiaticos disponiveis.

O professor-tutor devera atentar, frente a autonomia imposta pelo cibe-
respaco, tanto ao aprendiz quanto a si, para duas variaveis inerentes a mo-
dalidade virtual de ensino e aprendizagem que exigem um constante monito-
ramento: a distancia transacional e o feedback.

Nao ha duvida de que a distancia transacional constitui uma importante
variavel, seja qual for a modalidade educacional. Como aponta Maciel (2002,
p. 3), “aulas expositivas tradicionais nas quais prevalece uma comunicagao
do tipo unidirecional, apesar da presenca dos alunos, [...] constituem um
exemplo de elevado percentual de distancia transacional entre o professor
e o0s aprendizes.” Na modalidade de EaD, o distanciamento geografico e o
isolamento do aprendiz podem contribuir para ampliar tal distancia e gerar a
evasao em cursos. Estudos apontam, entretanto, segundo Maraschin (2000),
que o ambiente virtual promove aproximagcdes e uma convivéncia tao proxi-
ma quanto a presencial. Sendo assim, cabe ao professor estar alerta a essa
questao para que se efetive a comunicacao no curso on-line com um minimo
de distancia transacional possivel.

O feedback, por sua vez, é de extrema relevancia ao longo do processo de
ensino e aprendizagem e se da nao apenas entre professor e aprendiz, mas entre
homem e maquina (correcao de palavras, sons emitidos pelos softwares, barras
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de tempo, avisos e mensagens automaticas, entre outros). Em ambientes virtu-
ais, o feedback é essencial para que o aprendiz ndo se sinta desmotivado.

Bischoff (2000, apud PAIVA, 2003) lista cinco tipos de mensagens que
contribuem para a visibilidade do professor: mensagens relacionadas ao con-
teldo do curso; mensagens relacionadas ao processo de ensino e aprendi-
zagem; dicas técnicas, orientacdes sobre etiqueta e respostas aos questio-
namentos de alunos.

4.2.2 0 professor-autor

O professor-autor € quem desenvolve os materiais a serem trabalhados
ao longo do curso. Nessa funcao, compete a ele escrever os livros € manuais
que dao base tedrica ao curso, elaborar atividades €, por vezes, gravar tele-
aulas. Como cursos a distancia costumam ter uma maior demanda de alunos
inscritos, € comum que o professor-autor e o professor-tutor sejam pessoas
diferentes. Por vezes, ha mais de um professor-tutor em um mesmo curso.

Considerando a caracteristica descontinuidade na hiperleitura, citada por
Chartier (2002, p. 23), Amaral (2003, p. 43) alerta que a publicagdo num am-
biente digital ndo pode ser “uma mera versao eletrénica do papel, mas uma
maneira nova de construcao”. E preciso, pois, garantir que o aprendiz possa
tirar o melhor proveito dos conteuddos, disponibilizando-os, como pontua Silva
(2003), no ambiente virtual de modo que se rompa com o suporte livro e nao se
subutilize o suporte digital. Em outras palavras, o professor-autor, mesmo que
responsavel pela producao de livros impressos que dar&o suporte ao curso a
distancia, precisa garantir de alguma forma que a estrutura hipertextual esteja
presente na concepgao dos materiais que desenvolve.

Nessa tarefa, o professor-autor, na maioria das vezes um n&o conhecedor
do universo da programacao digital, devera ter o apoio de profissionais que
0 auxiliem a organizar tais conteldos de modo que se promova a interagéo,
numa perspectiva de roteiro aberto, viabilizando a participacéo individual e
coletiva. Outro objetivo é romper a linearidade conhecida no material impres-
SO e garantir “a integridade da inquietacao do curso”.

Braga (2005) lembra que as vantagens que o material multimidia e hi-
permidia oferecem ao processo de ensino e aprendizagem justificam o alto
investimento por vezes necessario em recursos humanos e tecnologia.

4.2.3 A formacéao do professor

Como lembra Ramal (2002), as tao discutidas concepgdes de professor
como mediador e pesquisador encaixam-se perfeitamente a era da educagéo
midiatica. O computador ligado em rede permite acesso a novos mundos (0
mundo real se apresenta diferentemente, uma vez que temos acesso a infor-
magobes antes inacessiveis; 0 mundo virtual nos exige Novos comportamentos
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Silva (2003) aponta pelo
menos trés profissionals que poolem
exercey 0 auxilio citado: o web-rotelrista,
que promove o potencializaglio das
cavacteristicas do hipertexto, quando
da organizaglio dos conteridos e
Vartos forvuatos; o web-olesigner,
profissional que oard ao curso
estética necessivia parn que se torne
wn ambiente agradavel e atraente; o
arte-finalista, o avtista gréfico. Por
fim, elta o tnstructional designer
(™), pm{éssiomt oo Eap vesponsiivel
pov estudar as necessidades dos
usudirios, projetando altermativas
possivels de navegaglio que promovam
a construgho ativa dos conhecimentos,
pov wmelo de atividades pedagigicas

adequadas.



Esta segdio deixa evidente o fato

de que, dependendo da

funglio que o professor
desevupenha e

da wodalidade

em que atua, serfio exigidas dele
habilidades e reflexdes diferentes
quanto 0s suas escolhas no uso/
elaboragio de hipertextos para suas
aulas. Privileglaremos, neste Livro,
sugestdes voltadas ao professor na
modalidade presencial de ensino,
dada a caracteristica do piblico-

-alvo deste curso.

_ e novas demandas cognitivas para a apreenséo do conhecimento).

M
]

m
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A autora cita Perrenoud, Moallem € Earle, para quem as experiéncias de
vida do professor tém forte influéncia sobre seu modo de pensar € ensinar.
Tais constatacdes evidenciam que simplesmente aprender a utilizar o com-
putador em rede ndo garante a incorporacao adequada dessa tecnologia no
ambiente escolar. Nao basta, como aponta Ramal (2002), que a formacao de
professores ocorra apenas em um nivel de capacitagdo para o uso dessas
ferramentas. Faz-se necessdria a capacitacéo para a construcao do sentido
Sobre esse uso.

E necessdrio, por exemplo, refletir constantemente a respeito do obje-
tivo da realizacdo de determinadas tarefas na web. O professor precisa se
capacitar para saber solicitar a atividade adequada ao aluno, para fazer uma
pergunta que n&o seja 0 computador a responder, mas o aluno a construir a
resposta a partir do que encontra na rede. Enfim, ndo basta inovar as aulas
sugerindo aos alunos a leitura de um blog, a participacdo em um férum ou
a interacéo via chat. O professor precisa refletir constantemente sobre sua
pratica, precisa saber o que faz, para que faz e qual a maneira mais eficiente
de alcancar seus objetivos.

Algumas resisténcias dificultam a apropriagdo do uso efetivo das novas
tecnologias no ambiente educacional, especificamente o computador em
rede. Ramal (2002) elenca as principais: resisténcia provocada pela insegu-
ranca e sensacao de desestabilizacao da autoridade do professor; resisténcia
provocada pelo medo de danificar a maquina, devido ao seu alto custo; resis-
téncia provocada pela qualidade entre as condicdes da escola e dos alunos
e as condigcdes socioecondmicas do professor; resisténcia provocada pelo
preconceito contra 0 uso do computador por associa-lo a sociedade de con-
sSumo e ao carater excludente da globalizacao; resisténcia porque a tecnolo-
gia gera ou favorece a subversao das estruturas escolares rigidas e estaveis;
resisténcia pelo receio da multidisciplinaridade que, literalmente, invade a sala
de aula; resisténcia em funcéo da acomodacao pessoal e profissional.

E enfrentando essas resisténcias que professores de todas as dreas co-
mecgam a construir um novo campo de possibilidades e “reinventam os mui-
tos modos de ensinar e de aprender”. (RAMAL, 2002, p. 246).

4.3 Webquests a servico do ensino
e da aprendizagem em rede

Feitas todas as consideracdes apontadas ao longo deste livro, cabe, para
finalizarmos nosso estudo, vislumbrar algumas possibilidades de aplicacao
dos géneros midiaticos em ambientes educacionais. Obviamente, o objetivo
desta secao n&o € fornecer receitas prontas. Sugestdes devem ser adaptadas
a cada realidade. Ninguém mais que o professor podera avaliar o que cabe
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melhor ao seu objetivo. O importante é constatar que o uso de hipertextos
No processo de ensino e aprendizagem merece um cuidadoso planejamento,
para que nao se caia na armadilha da aplicagdo de modismos sem um efetivo ==
aprimoramento da qualidade do processo.

Antes de qualquer coisa, é importante evitar o sinalizado perigo de o aluno

f

Uma webguest
se perder em meio ao turbilhdo de informacdes disponiveis na rede, ocupando consiste em wman

I

um tempo precioso em leituras superficiais de hipertextos. Assim, as atividades proposta de pesquisa em
propostas pelo professor precisam ser muito bem esclarecidas, o que pode
ser feito de forma tradicional, em sala de aula, ou através de uma webquest, ser essenclalmente educativa, fol

rede orientada. Caracterizada por

i

i

uma metodologia que envolve alunos e professores em um uso planejado da criada por Bernie Dodge, professor

internet, estimulando a pesquisa e o pensamento critico através de tarefas or- da universidade de San dlego,

f

ganizadas e predefinidas, evitando a dispersdo no acesso a rede.
Webquests sdo concebidas de acordo com uma estrutura ldgica, apresen-
tando a seguinte ordem de elementos: introducéo, tarefa, processo, recursos, ole wm site, 0 que pode ser feito em

em 1995, Pava a criaghio de umn

webguest, € necessarvina a eringbio

f

orientagdes, avaliagéo e conclusdo. Elas ndo necessitam de recursos sofistica- diferentes programas, desde que

i

dos, nem de programas complexos para serem criadas. O professor pode, inclu- resulte em wuma plgina de web.
sive, utilizar-se de um servico de criacao de blogs para criar sua webquest, que
resultara em uma pagina disponivel em rede a ser consultada por seus alunos.
Antes de criar efetivamente a webquest, detendo-se a detalhes de finali-
zacéo, como cor do fundo da pagina, tipo e tamanho de fonte, imagens e ou-

i

I

f

tros recursos midiaticos utilizados para compor o hipertexto, como imagens,

|

!

videos etc., 0 professor precisa planejar como sera sua “obra”. ==
Inicialmente sao definidos o tema de trabalho e os objetivos por parte do No Brasil, a produgiio

professor. O tema pode ser qualquer um, desde que atenda as necessidades == webguests aindn é
curriculares de uma dada area do conhecimento. Observe alguns temas de e PEAUEn. As duas fontes ole
webquests brasileiras no quadro a seguir: M | produghio conhecidas shio o professor
E—= Slwmdo Pedro P. Marinho, da PUC/
Mazzaropi: 0 homem que inventou o cinema caipira ME (www educare-br.ipg.com.
E=' br/edzgo000.ntml) ¢ o Colégio
A Amazonia € nossa: mas todos sabem disso? . L
- ~Jodio XX (www.coljxxiil.com.br/
A 4gua tem dono? [ —
Ajudem a salvar a natureza wehquest).
Camada de 0zonio: um problema pessoal [ —]
Chuva 4cida
Efeito estufa: o perigo de um final tragico =t
Maconha: legal ou néo? conaulte o site da Esoola 40
Pescando e aprendendo E== FULU0 € catlon twdo solove /
Radicais livres: o paradoxo da vida e da morte weloguests, tendo ac/ésw o vAios
Crianga é mée (sobre gravidez na adolescéncia) == exevwplos € @ tutoriis ole COM0
MST: movimento de trabalhadores rurais sem terra elabor-Las. Acesst httep:/. / futuro.
Navegar é preciso (sobre 0 uso consciente da net e seus recursos) == usp.br e procure pelos ?YOJ@CDS 0;60
Webquest em revista (sobre elaboracdo de artigos de revista) pgngsajﬁ concluldos, optav
== .?or webguest.
Escolhido o tema da webquest e definidos os objetivos, o professor ela- |
bora a tarefa a ser executada pelos alunos. Essa tarefa precisa ser interes- ===
==
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sante e motivadora, sendo que, em trabalhos em grupo, € importante que
cada aluno desempenhe um papel distinto, como se fossem especialistas em
pesquisa e troca de saberes.

A tarefa deve ser explicitada de forma bastante clara. Ela pode ter como
resultado uma acao on-line ou uma apresentacéo feita em sala de aula. Pode,
ainda, ser dividida em subtarefas, valendo-se do uso de recursos midiati-
cos em diferentes etapas de sua execucao. Por exemplo: o professor pode
solicitar como uma subtarefa que os alunos criem um blog para divulgar os
resultados de sua pesquisa. Pode solicitar que produzam um texto por meio
de um wiki, com o objetivo de uma producéao efetivamente coletiva do texto a
respeito do tema. Pode solicitar que os alunos participem de um férum para
aprofundar conhecimentos sobre o tema em pesquisa, com 0 objetivo de
posteriormente realizar outra subtarefa etc.

Apresentada a tarefa (e as subtarefas), o professor expde 0 processo,
que consiste No passo a passo de como executa-la(s) com sucesso. Todo
0 processo deve ser explicitado em detalhes, inclusive com a indicacao das
fontes de pesquisa a serem consultadas pelo aluno na execucao da tarefa.
Essas fontes podem ser recursos offline, tais como livros, revistas, entrevis-
tas com pessoas da comunidade etc., mas é comum que em webquests 0S
recursos estejam em sua maioria ou totalidade disponiveis em rede. Assim,
cabe ao professor pesquisar sites que possam ser consultados e disponibili-
zar links sobre 0 assunto.

Expostos o processo e 0s recursos disponiveis para a execugao da tare-
fa, um breve texto aponta os critérios de sua avaliagéo. Por fim, o professor
elabora a conclusao da webquest, texto em que o professor retoma o que
disse na introducao a respeito do tema, enfatizando o que foi relevante de ser
aprendido e fixado no estudo, e aponta caminhos para um aprofundamento
ou continuidade de estudos sobre o tema pesquisado. A indicacdo desses
links ajuda os alunos a néao se perderem no mar de informacdes disponiveis
na rede (nem todas Uteis ou confiaveis).

Realizada a tarefa, a publicacao dos resultados pode se dar on-line ou
em sala de aula, sendo comum sua publicacdo em rede (0 que também re-
quer orientacao prevista no item “processo” da webquest).

O professor deve estar atento a como escrever seu texto, sempre com o
cuidado de centrar-se no leitor (seu aluno), fugindo da linguagem didatica tra-
dicional de livros e materiais didaticos ou cientificos. Conversar com o aluno,
ser direto, utilizar linguagem clara e vocabulario acessivel fazem toda a dife-
renga. A motivacao € indispensavel. O texto introdutdrio precisa ser envolven-
te, instigante e breve. A tarefa deve sair do trivial. A imaginagéo, nessa hora,
pode tornar a atividade um sucesso. Tarefas tipicamente escolares (como
apresentacao de semindrio e elaboracao de cartazes) devem ser evitadas,
dando espaco a acbes mais proximas dos usos sociais efetivos da lingua,
tais como a elaboracdo de um video, a criagdo de uma musica, a producao
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de um artigo de revista, de uma noticia, de um site informativo a respeito do
tema em estudo, a organizacao de uma oficina etc.

Enfim, s&o inimeras as possibilidades de criagdo de webquest. Cabe ao
professor usar sua criatividade e apresentar sua proposta da maneira mais
clara, simples, detalhada e atraente possivel.

4.4 Os géneros hipertextuais e recursos
midiaticos na sala de aula

Independentemente de o professor optar por criar uma webquest ou n&o,
ele pode utilizar os géneros hipertextuais em suas aulas de inUmeras formas.
Esta secao tem como objetivo apresentar algumas ideias que poderao ser
adaptadas a demanda de cada area e cada turma.

4.4.1 0 e-mail como ferramenta pedagogica

Vimos na unidade anterior as caracteristicas do e-mail, vantagens e des-
vantagens de seu uso. Aqui vamos explorar como essa ferramenta pode ser
Util no meio educacional.

Em qualquer area do conhecimento, o e-mail pode ser um recurso efetivo de
comunicacdo com pessoas que sem ele estariam inacessiveis. Assim, o profes-
sor, por exemplo, pode propor uma pesquisa sobre um dado assunto, optando
por coletar dados através de entrevistas a um grupo especifico da comunidade
(donas de casa, adolescentes, profissionais de uma dada area, idosos, pratican-
tes de um determinado esporte, apreciadores de algo em particular etc.).

O e-mail tem sido recorrentemente utilizado com esse propdsito no meio
cientifico. Sob sua orientagéo, os alunos encontrariam esse publico-alvo em
grupos (como 0s grupos organizados pelo provedor Yahoo), em comunida-
des de redes sociais etc. Elaborariam o texto do e-mail a ser encaminhado
e, por fim, encaminhariam o e-mail, aguardando resposta dos interessados
em participar da pesquisa.

QOutra sugestao bastante motivadora de uso do e-mail € o contato di-
reto com autores de obras ou empresas e outras entidades com proposito
de esclarecer alguma duvida pontual a respeito de um assunto estudado. A
possibilidade de conversar diretamente com a autoridade que tem voz nos
estudos de um tema costuma gerar grande interesse nos alunos. Tal suges-
tao pode ser aplicada em qualquer disciplina.

Um uso mais especifico seria analisar as caracteristicas do e-mail, com-
parando tais caracteristicas a outros meios de comunicacao (carta, telefone,
telegrama). Essa andlise poderia servir para avaliar a evolugcdo dos meios de
comunicacao, nas aulas de Histdria, a evolucao cultural e comportamental, nas
aulas de Geografia, ou as mudancas linguisticas, nas aulas de Portugués.
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Ainda nas aulas de Portugués, poderiam ser exploradas netiquetas no
uso do e-mail. E, nas aulas de Artes, poderiam ser discutidas questoes re-
lativas as manifestacoes artisticas que circulam na rede em forma de slides
elaborados em Power Point, anexos as mensagens de texto.

A grande vantagem de todas as sugestdes envolvendo o uso do e-mail é
que nao se torna obrigatdrio o acesso em rede de todos os alunos simulta-
neamente. Mesmo que a escola ndo disponha de um laboratdrio de informa-
tica, na pior das situacoes, as sugestdes poderao ser aplicadas, desde que
alguém (professor ou algum aluno) se disponha a enviar o e-mail e trazer para
a turma a resposta impressa para analise.

4.4.2 Conversa séria no chat

O chat é um recurso muito conhecido dos alunos e, por esse motivo,
torna-se interessante trazé-lo para a sala de aula, ou melhor, para o labora-
torio de informatica. Um uso bastante difundido do chat no meio educacional
¢ utilizé-lo para debater um tema proposto em sala de aula, apds uma ex-
ploragéo introdutdria e/ou pesquisa realizada a respeito do assunto. Muitas
vezes o0s alunos tém dificuldade em manifestar sua opiniao em publico, mas
ndo apresentam a mesma dificuldade quando interagindo por meio de um
recurso virtual. Dessa forma, compete ao professor mediar a conversa, de
modo a evitar que haja disperséo e superficialidade no debate — entretanto,
0 professor deve se policiar para ndo monopolizar a conversa, centralizando
toda a interagdo. Quanto menos o professor ficar evidente, melhor.

O chat pode, também, ser utilizado para a interagéo de grupos de pesqui-
sa sobre um dado tema. Assim, com todos no laboratério de informatica, néo
€ necessario que cada grupo se reuna em um espaco diferente para discutir as
acoes de cada um durante a pesquisa. Tal debate pode ocorrer via chat.

Por fim, um uso mais especifico do chat em sala de aula pode se
efetivar nas aulas de Lingua Portuguesa, com o professor propondo uma
troca de saberes. Os alunos apresentariam 0s recursos linguisticos uti-
lizados no género, tais como a adocao de emoticons e as abreviacdes
caracteristicas... e o professor proporia uma reflexdao sobre a adequacao
dessa linguagem em uma correspondéncia do tipo convencional, um es-
tudo comparativo de géneros, portanto.

4.4.3 Blog e suas possibilidades pedagdgicas

O blog € um género hipertextual que pode ser utilizado para diferentes
fins didaticos. O primeiro deles poderia ser o0 uso convencional do género
como um espaco pessoal de apresentacao, similar a um diario, para fins de
incentivo a producéao textual. Outro uso que nao foge muito do género diario
poderia ser o registro de acdes de um trabalho de longa duragéo. O pro-
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fessor poderia propor uma atividade que tomasse semanas, por exemplo,
€ 0s alunos, em grupos ou nao, poderiam registrar os diferentes momentos
da atividade em blogs.

Blogs de carater coletivo podem ser excelentes opgdes de registro de
atividades pedagdgicas. A turma pode ter um blog em que diferentes alunos
tenham acesso a postagem de informacdes relevantes sobre o dia a dia do
grupo ou sobre atividades pontuais.

Pesquisas sobre um tema especifico também podem resultar na elaboracao
de um blog para a divulgacéo da conclusé&o do grupo a respeito do assunto. Esse
uso € comum, por exemplo, para finalizar uma tarefa proposta em uma webquest.
A propria elaboracdo de uma webquest pode se dar por meio de um blog, que,
posteriormente pode ser atualizado com os resultados de cada grupo.

Blogs podem ser fontes de consulta em diversas pesquisas. Nesse caso,
atuariam como objeto de leitura, ndo de producao por parte dos alunos. Por
fim, a andlise de diferentes fontes de consulta e a comparagéo de blogs com
outros veiculos informativos de carater institucional também pode garantir
bons resultados de reflexdo e aprendizagem.

4.4.4 Wiki e a aprendizagem colaborativa

O uso dos recursos disponiveis na internet pode promover a aprendiza-
gem colaborativa, ou seja, em que a constru¢cdo do conhecimento néo se
centraliza em uma Unica figura detentora do saber (o professor) que tem por
objetivo repassar o que sabe aos alunos. Em rede, a construcao do conhe-
cimento tende a ocorrer de forma diferenciada, com o aluno desenvolven-
do uma agédo mais autdbnoma, fazendo escolhas e obtendo informagdes que
vém de diferentes fontes para elaborar seu conhecimento.

Um wiki caracteriza-se por ser essencialmente colaborativo, uma vez que di-
ferentes pessoas participam da elaboracéo de um texto e intervém em sua estru-
tura. Assim, ele pode ser um 6timo recurso em diferentes disciplinas. Explanado
um assunto, o professor pode solicitar 2o grupo que organize o que foi aprendido
em um texto coletivo. Cada um fara suas intervencoes até que o grupo decida
pelo encerramento da atividade e conclusao do texto. O professor tera acesso
as diferentes intervencoes, tendo ciéncia da participacéo de cada aluno. Nesse
sentido, o wiki mostra-se uma excelente ferramenta de avaliagéo.

4.4.5 Redes sociais na escola

Redes sociais podem servir para diferentes fins. No ambito educacional,
0s alunos, geralmente inseridos nessas redes, podem utilizar seus contatos
para levantar dados de pesquisa através de enquetes, por exemplo. Podem
divulgar acdes desenvolvidas pelo grupo, mobilizar a comunidade virtual em
torno de alguma causa ou evento etc.
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Em redes sociais, devido a horizontalidade dos relacionamentos, é pos-
sivel o contato com entidades, empresas e personalidades diversos, o que
pode trazer a diferentes pesquisas informagdes valiosas.

Empresas costumam valorizar cada vez mais a opiniao dos internautas
ativos nessas redes, dada a velocidade com que as informacdes séo divul-
gadas (uma opini&do negativa a respeito de uma empresa pode causar muito
prejuizo, se amplamente difundida na rede). Assim, com base em trabalhos
desenvolvidos na escola, os alunos podem ter acesso a essas instituicoes
e dar sugestdes, manifestar opinides e expor problemas com o propdsito
de transformar e melhorar a sociedade em que vivem. Nesse sentido, as
redes trazem para a sala de aula um enorme ganho, ja que possibilitam que
0s resultados das acdes escolares ultrapassem as paredes da sala de aula,
podendo causar impacto social relevante.

4.4.6 Foruns e listas de discussao:
ferramentas educacionais por exceléncia

Foruns e listas de discussao constituem géneros essencialmente peda-
gdgicos uma vez que vislumbram o debate. E através de debates que opi-
nides sao expressas e reflexdes sao feitas, gerando mudanca no modo de
ver o mundo e de entender a sociedade em que vivemos. O debate € um
exercicio de posicionamento e respeito ao outro. Exige raciocinio, firmeza,
mas também versatilidade na exposicdo dos argumentos. Exige posicionar-
se frente ao outro e entender como o outro vé€ o tema em discussao.

Debates bem realizados geram construgcao de conhecimento, evolucao,
transformacéo. E, por escrito, exigem que o pensamento seja expresso de for-
ma clara e objetiva. A facilidade que a virtualidade apresenta ao sujeito que se
mantém “escondido” pela maquina permite uma participacao muito mais efeti-
va dos alunos em debates que n&o ocorreriam da mesma forma se propostos
em sala de aula. Dessa forma, em qualquer que seja a area, foruns e listas sao
ferramentas eficazes de construcao de conhecimento, desde que o professor
seja um mediador que garanta uma interacdo saudavel e construtiva.
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Sintese

A Uultima unidade de estudos inicia com uma série de consideracoes acer-
ca da postura do professor frente ao uso das novas tecnologias em sala
de aula, especificamente 0 computador em rede. Explora, em seguida, seus
diferentes papéis (mediador no ensino presencial, tutor e autor no ensino a
distancia), bem como algumas caracteristicas do trabalho em rede que pre-
cisam ser levadas em conta em sua pratica docente, tais como a distancia
transacional e o feedback.

Relevante na estruturacéo da unidade de estudos, a webquest é apre-
sentada como proposta essencialmente hipertextual de producao didatica.
Sua estrutura € descrita em detalhes e s&o apresentados links para aprofun-
damento do tema.

Finalizando nossos estudos, os géneros midiaticos explanados na uni-
dade 3 sdo retomados a partir de sugestoes de aplicacao pratica de uso em
sala de aula.
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Constideracdes finais

Prezado(a) estudante,

Embora o nome deste livro n&o explicite, o estudo de hipertextos e seu
uso didatico foi seu principal enfoque. Neste aspecto, espero que tenha aten-
dido as expectativas inicialmente estabelecidas: de fundamentar os conheci-
mentos sobre texto, particularmente os de carater didatico e hipertextual, e
de fundamentar os conhecimentos sobre diferentes géneros midiaticos, ex-
plorando possibilidades de aplicagdo pedagogica desses géneros.

O grande desafio de sintetizar nesta obra tantas informagdes sem incorrer
no equivoco de explanacdes superficiais e de pouca utilidade foi compensa-
do pelo prazer de explorar o tema sob diferentes perspectivas, sem conduzir
vocé a uma Unica possivel pratica. Como dito no texto que apresenta este
material, sua intencdo n&o foi a de ser um guia de procedimentos didaticos,
mas uma fonte de informacdes que possam alicercar sua pratica e auxiliar
na escolha de ferramentas e conhecimentos adequados aos seus objetivos
docentes.

Com o propdsito de apontar caminhos que possam transformar sua pra-
tica pedagogica, promovendo a reflexdo sobre um uso consciente e pro-
veitoso dos recursos oferecidos pelas novas tecnologias, especificamente a
internet, desejo que vocé tenha se posicionado perante esta obra com uma
postura cibercultural. Sendo, portanto, um hiperleitor, que vocé nao se limite
a estrutura apresentada pelo autor, mas construa sua leitura a partir de inu-
meros links, 0s sugeridos e 0s inimaginados na concepcao original do texto.
E que suas escolhas gerem bons frutos!

Professora Mikaela Roberto
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